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= Allgemeine Mediennutzung
- Nutzung von Tageszeitungen
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.,
. m_ Einleitung

= Ziel der Studie

Die Studie erfasst die allgemeinen Aspekte des Mobiltelefon-Nutzungsverhaltens der Osterreicher(innen),
sowie im Speziellen die Internetnutzung und die Bewertung von verschiedenen mobilen Werbeformaten. Ein
Hauptaugenmerk der Studie liegt dabei auch auf der Nutzung von Medien, dh. wie verteilt sich die Nutzung
Uber den Offline- und Online-Bereich (unterschieden zwischen PC / Laptop und mobil). Weitere Themen der
Studie sind die Nutzung von Apps und die Nutzung von Tablets.

Bei gleichen Fragestellungen wie im Vorjahr, wurden die Ergebnisse mit den Ergebnissen des Mobile
Communication Report 2013 verglichen, um aktuelle Trends und Entwicklungen in diesem Sektor
aufzuzeigen. Weiters wurden die Ergebnisse nach Geschlecht, Alter und (wenn signifikant) Bundesland
graphisch aufbereitet, um Unterschiede aufgrund der Soziodemographie aufzuzeigen.

Die Befragten wurden zudem in Nutzertypen hinsichtlich ihrer Internetnutzung am Handy eingeteilt. Bei
Fragen, die die Internetnutzung am Handy betreffen wurden die Ergebnisse auch nach Nutzertypen graphisch

dargestellt.
= Eckdaten der Studie
Methode: Computer Assisted Web-Interviews (CAWI) im MindTake Online-Panel
Befragungszeitraum: 23. Mai 2014 — 04. Juni 2014
StichprobengréBe: n=1.004;

Zielgruppe: Personen, die ein Handy oder Smartphone nutzen, reprasentativ fur die dsterreichische
Bevdlkerung zwischen 15 und 59 Jahren

Befragungsdauer: 19,95 Minuten (Median)

Max. Schwankungsbreite der Zielgruppe bei n=1.004: +/- 3,2%
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Soziodemographie der Befragten

- B Uberblick

Geschlecht n in %
Mann 504 50,2
Frau 500 49,8
Bundesland n in %
Wien 211 21,0
Niederdsterreich 187 18,6
Burgenland 34 3,4

Steiermark 143 14,2
Kérnten 64 6,4

Oberdsterreich 169 16,8
Salzburg 64 6,4

Tirol 87 8,7

Vorarlberg 45 4,5

in % und Absolut-Werten, Einfachauswahl, n=1.004
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Alter n in %
Bis 29 Jahre 296 29,5
30 -39 Jahre 215 21,4
40 - 49 Jahre 264 26,3
50 - 59 Jahre 229 22,8
Bildung n in %
ohne Matura 705 70,2
mit Matura 299 29,8
mindtake
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Soziodemographie der Befragten
Geschlecht, Alter

Geschlecht 70

Alter

60
50
40
30
20
10

70
60
50
40
30
20

10

In %, Einfachantwort, n=1.004
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49,8 50,2

Weiblich

Mannlich

29,5

26,3

20-29 Jahre

30-39 Jahre 40-49 Jahre
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Bundesland

Bildung

In %, Einfachantwort, n=1.004
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Soziodemographie der Befragten
Bundesland, Bildung

ohne Matura
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" Soziodemographie der Befragten

o _. = Mobilfunkanbieter

»Welchen Mobilfunkanbieter nutzen Sie auf lhrem Handy?“

B A1 Telekom Austria (inkl. YESSS!, Bob, Red
Bull MOBILE)

B T-Mobile Austria (inkl. tele.ring)

B Hutchison Drei Austria

In %, Einfachantwort, n=1.004
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" Soziodemographie der Befragten

. " B Technik-Affinitat
,Wenn Sie an Ihren Umgang mit neuen Medien und Kommunikationstechnologien denken, sind Sie da jemand, der ...“

... diese neuen Technologien sofort ausprobiert

... hoch etwas wartet, was andere zu den
neuen Technologien sagen

... €eher langer abwartet, bis sich diese
neuen Technologien bewahrt haben

... neuen Technologien skeptisch bis 47
ablehnend gegentbersteht ’

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

In %, Einfachantwort, n=1.004
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,Wo ordnen Sie sich zu? Ich bin ...”

AngestellteR

Arbeiterin

LeitendeR AngestellteR

Selbststandig

Pensionistin

Studentin

Schilerln

Arbeitssuchend

Hausfrau/-mann

Derzeit in Karrenz

Sonstiges

In %, Einfachantwort, n=1.004
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Soziodemographie der Befragten
= Berufsgruppe

43,7
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- Soziodemographie der Befragten

. Haushaltsnettoeinkommen

»,Wie hoch ist Ihr monatliches Haushaltsnettoeinkommen (=Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder
zusammengenommen)?“

Bis 500 EUR h 2,3

500 bis 1.000 EUR

3,3

1.001 bis 2.000 EUR 23,7

3.001 bis 5.000 EUR 18,8

2.001 bis 3.000 EUR _ 20,1

mehr als 5.000 EUR - 4,5

o

10 20 30 40 50 60 70 80

In %, Einfachantwort, n=1.004
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. . Soziodemographie der Befragten

s« Einwohnerzahl des Wohnorts

,Wie groB ist der Ort in dem Sie wohnen?*

Weniger als 2.500 Einwohner _- 18,9
2.501 — 10.000 Einwohner __ 28,7
10.001 - 50.000 Einwohner _- 15,C
50.001 — 500.000 Einwohner _- 16,3
Mehr als 500.000 Einwohner __ 21,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

In %, Einfachantwort, n=1.004
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Anzahl der genutzten Handys
_ _. - Gesamt, Geschlecht, Alter

,Wie viele Handys nutzen Sie aktuell?*

IS
@ i
3
0]
2013 72 25 2
% Frauen 78 19 3
= |
@ Manner (Y4 29 3
bis 29 Jahre 80 18 2
30 - 39 Jahre 70 27 3
g |
=
40 - 49 Jahre 70 26 5

o
—
o
N
o

30 40 50 60

]
o

I:] = signifikant (p<0,05)

B1 Handy ®2Handys ™ mehrals?2 Handys
In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(Frauen)=502, n(Manner)=506, n(bis 29)=298, n(30-39)=216, n(40-49)=264, n(50-59)=230
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Privat- oder Firmenhandy
_ _. = Gesamt, Geschlecht, Alter

,Ist Ihr Handy ein...?*

=
@ i
3
0]
2013 ]0] 10
% Frauen 95 5
= |
@ Manner Y4 13
bis 29 Jahre 97 3

30 - 39 Jahre 89 11
g |
=

o
—
o
N
o
~
o
o)
o
©
o
-
o
o

|:| = signifikant (p<0,05) 30 40 50 60

B Privathandy ™ Firmenhandy

In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229
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Vertrags- bzw. Wertkartenhandy
. " B Gesamt, Geschlecht, Alter

»Ist Ihr Handy ein...”

€
o 4
3
(O]
2013 92 8
% Frauen 92 8
2 ]
2
(0] Manner 92 8
bis 29 Jahre 93 7
30 - 39 Jahre
8 ]
<
40 - 49 Jahre
50 - 50 Jahre |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
® Vertragshandy (Post-Paid) B Wertkartenhandy (Pre-Paid)
In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229
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Monatliche Handy-Rechnung

. Gesamt, Geschlecht, Alter

,Wie hoch ist Ihre monatliche Handy-Rechnung im Schnitt?“

MwW
_ in €
- 2014 17 24 17 14 16 8 4 18,83
& ]
8
2013 16 21 15 15 19 11 4 21,80
% Frauen 17 26 18 14 16 7 2 18,02
= 1
2
(O] Manner 16 22 17 15 17 9 5 19,66
bis 29 Jahre 18 24 16 19 17 4 A 17,40
30 - 39 Jahre 15 22 14 14 18 10 6 20,34
8 1
=
40 - 49 Jahre 19 22 20 14 14 6 ) 17,65
50 - 59 Jahre 14 28 18 ] 17 11 4 20,69
1 ; ; ; ; ; ; ; ; !
| |= signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10
B€0,01-€8,99 B€9,00- € 14,99 B€ 15,00 - € 19,99 M€ 20,00 - € 24,99 W€ 25,00 - € 39,99 W€ 40,00 und mehr ®weiB nicht
In %, offene Antworten wurden kategorisiert, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229
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Inkludiertes Daten-Paket bei Vertragshandy

Gesamt, Geschlecht, Alter

»Inkludiert Ihr Tarif ein Daten-Paket? Wenn ja, wie viele GB pro Monat sind in lhrem Tarif inkludiert?*

(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, ein Vertragshandy zu besitzen.)

IS
@ i
3
0]
2013 27 510} 14
% Frauen 30 50 13 8
= |
O] Manner 31 52 12 5
bis 29 Jahre 26 66 4
30 - 39 Jahre 31 53 10 5
g |
=z
40 - 49 Jahre 34 44 16 6

|:] = signifikant (p<0,05)

o

—_
o

N
o

HJa, biszu 1 GB

w
o

N
o

0
o

HJa, mehrals 1 GB

(o2}
o

Nein

]
o
]
o

® \Weil3 nicht

In %, Einfachantwort, n(2014)=927, n(2013)=917, n(Frauen)=461, n(Manner)=466, n(bis 29)=274, n(30-39)=204, n(40-49)=241, n(50-59)=208
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Inkludiertes Daten-Paket bei Wertkartenhandy
_ _. - Gesamt, Geschlecht, Alter

»,Haben Sie bei Ihrer Wertkarte ein Daten-Paket aktiviert? Wenn ja, wie viel Datenvolumen ist hier inkludiert?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, ein Wertkartenhandy zu besitzen.)

1]

= 2014 26 18 48 8
; _
3
(0]
2013 15 19 58 8
£ Frauen 23 10 56 10
2 ]
2
(0] Manner 29 26 39 5
bis 29 Jahre 23 36 41

30 - 39 Jahre 27 36 36
8 ]
=

40 - 49 Jahre 43 4 39 13

50 - 59 Jahre m

o
—
o
]
o
[(e]
o
—
o
o

20 30 40 50 60 70

B Ja, biszu1 GB ®Ja, mehrals1 GB ®Nein ®WeiB nicht

In %, Einfachantwort, n(2014)=77, n(2013)=85, n(Frauen)=39, n(Manner)=38, n(bis 29)=22, n(30-39)=11, n(40-49)=23, n(50-59)=21
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Private bzw. berufliche Nutzung des Handys
_ _. - Gesamt, Geschlecht, Alter

»Wie verteilt sich Ihre Handy-Nutzung auf ,privat® und ,beruflich®, d.h. zu wie viel Prozent nutzen Sie Ihr Handy ,privat’
und zu wie viel ,beruflich*?*

L

2014 58 28 6 7 d
= Frauen 67 23 6 4
3 |
c
?
8 Manner 50 32 6 11 2
bis 29 Jahre (5]0) 34 3 3
30 - 39 Jahre 54 31 6 7 1
5 i
< 40-49 Jahre 55 26 9 10
50 - 59 Jahre W
0 10 20 30 40 50 o0 70 30 90 10

I:] = signifikant (p<0,05)

B aqusschlieBlich privat (zu 95-100%) ™ Uberwiegend privat (zu 94-60%) ®ausgeglichen ™ berwiegend beruflich (zu 60-94%) ™ ausschlieBlich beruflich (zu 95-100%)

In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004, n(Frauen)=500, n(M&nner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229
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Handytypen (2/2)

Gesamt, Geschlecht, Alter

»Ist Ihr Handy ein...”

= 2014
€
[
3
(O]
2013 78 14 8
= Frauen 79 13 8
= ]
2
O] Manner 85 10 5
bis 29 Jahre 94 4 2
30 - 39 Jahre 87 ] 3
Joi
= 4
40 - 49 Jahre 80 12 8

|:| = signifikant (p<0,05)

In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229
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o
-
o
N
o

B Smartphone (mit und ohne QWERTZ-Tastatur)
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w
o
N
o
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o

2]
o

~
o

[0}
o

©
o
—
o
o

" Barrenhandy E Klapp- und Sliderhandy / Handy mit QWERTZ-Tastatur (ochne Touchscreen)

Mobile Communication Report 2014
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Hersteller des genutzten Handys

Gesamt, Geschlecht, Alter

»Von welchem Hersteller ist Ihr Haupthandy?*

1]

e 2014 40 17 17 11 4
& ]
3
(O]
2013 40 19 17 8 5
= Frauen 40 18 18 11 4 3
= 1
2
(O] Méanner 39 16 16 10 8 5 6
bis 29 Jahre 41 21 7 14 3
30 - 39 Jahre 38 19 14 13 <
8 1
P
40 - 49 Jahre 43 16 18 8 5 5 5
50- 50 Jahre | T A R
|:] = signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Samsung ®Apple ®ENokia ®Sony ®LG ®HTC ®Anderer Hersteller ®Weif3 nicht
In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229
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Betriebssystem des genutzten Handys

Gesamt, Geschlecht, Alter

»Welches Betriebssystem bzw. welche Software ist auf Inrem Haupthandy installiert?*

1]

e 2014 56 16 ) 19
& ]
3
(O]
2013 47 19 3
= Frauen 53 17 23
= 1
2
(O] Manner 59 15 5 6 15
bis 29 Jahre 67 20 4 3 P85
30 - 39 Jahre 58 19 3 2 17
8 1
P
40 - 49 Jahre 54 16 4 6 20
50 - 59 Jahre 40 10 5} 7 38
|:] = signifikant (p<0,05) 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Android ®AppleiOS ®Windows Phone ™ Anderes ™ Weil nicht
In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229
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Genutzte Peripheriegerate (1/2)
. " B Gesamt, Geschlecht, Alter

»Fur welche Bereiche nutzen Sie Peripheriegerédte mit bzw. tiber Ihrem/Ihr Handy ?*

Gesamt Geschlecht Alter

Frauen Manner

Audio (z.B. externe H
Lautsprecher, TV, etc.) 23,3 14,8 31,7 34,1 24,7 18,6 18,5
Gesundheit / Sport |
(z.B. Blutdruckmessgeréte, .
Schrittz&hler, Herzfrequenz- 10,1 £ 12,1 = =0 B o
messer, etc.) |
_ Haushalt (Strom/Gas- I 3,8 3,0 4,6 4,7 4,2 3,0 3,1
Zahler, Klimaanlage, etc.)
Uberwachsungskameras
(z.B. Babyphone, I 3,3 2,0 4,6 5,1 4,2 2,3 1,3
Web-Kameras, etc.)
Sonstige I 2,7 1,0 4,4 3,0 1,9 2,7 3,1
<ere [T o e | se7 | s | era | 7 | 817

0 20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(2014)=1.004, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229
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Genutzte Peripheriegerate (2/2)
) _. » Sonstige

»Fur welche Bereiche nutzen Sie Peripheriegerédte mit bzw. tiber Ihrem/Ihr Handy ?*

= Auto (2x)

= Auto, PC

= Autoradio

= Bluetooth-Freisprech-Einrichtung im Auto-Radio integriert
= Datenspeichermedien (USB-Sticks,...)
= Drucker

= Drucker scanner

= fernseher

= festplatte

= Freisprecheinrichtung (5x)

= Gadgets, die via Bluetooth gesteuert werden kénnen
= Media Player im KFZ

= Modem

= Navi

= PC (2x)

= PS3

= Rasenroboter

= TV

= upc-app

= Wecker, Erinnerungen

= wlan dvbt receiver

Offene Antworten

28 20. Juni 2014 Mobile Communication Report 2014
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»,Wie lange haben Sie Ihr aktuelles Handy?“

Besitzdauer des aktuellen Handys
Gesamt, Geschlecht, Alter

IS
m -
2013 22 23 32 14 8 1
% Frauen 22 22 32 12 10 1
= |
O] Manner 21 22 34 14 9 1
bis 29 Jahre 26 26 33 9 5 1
30 - 39 Jahre 24 22 28 18 7
g |
=
40 - 49 Jahre 20 21 33 14 12

|:] = signifikant (p<0,05)

In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229

29

Hbis zu 6 Monate 7 Monate bis ca. 1 Jahr

20. Juni 2014

o

—_
o

N
o

w
o

N
o

0
o

Mobile Communication Report 2014

(o2}
o

]
o

]
o

[(e]
o

—
o
o

B 1 bis ca. 2 Jahre M2 bis ca. 3 Jahre ®langer als 3 Jahre ™ weiB nicht
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Anzahl der angeschafften Handys in den letzten 3 Jahren

- _. . Gesamt, Geschlecht, Alter
,Wenn Sie an die letzten 3 Jahre denken: Wie viele Handys haben Sie sich in dieser Zeit fir sich selbst angeschafft bzw.
gekauft?”
- 2014 10 30 44 16
& ]
3
)
2013 29 47 20
£ Frauen 11 32 40 17
r ]
g
(O] Ménner 8 28 48 16
bis 29 Jahre 27 46 23
30 - 39 Jahre 9 29 45 17
s 1
<
40 - 49 Jahre 13 31 4 14
50 - 59 Jahre 14 35 40 10
|:] = signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B kein Handy selbst angeschafft / gekauft B1 Handy ™2 Handys ® 3 Handys und mehr
In %, offene Antworten wurden kategorisiert, n(2014)=1.004, n(2013)=923, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229
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Mitsprache bei der Anschaffung eines neuen Firmenhandys
Gesamt, Geschlecht, Alter

»Sle nutzen Uberwiegend ein Firmenhandy. Kénnen Sie bei der Wahl eines neuen Handys mitbestimmen?“

(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, (berwiegend ein Firmenhandy zu nutzen.)

=

@ i

3

0]

2013 82 18

% Frauen 74 26

= |

O] Manner 75 25

bis 29 Jahre 78 22
30 - 39 Jahre 61 39
g |
<
0 10 20 30 40 50 80 90 100
B Ja ENein

In %, Einfachantwort, n(2014)=91, n(2013)=101, n(Frauen)=27, n(Manner)=64, n(bis 29)=9, n(30-39)=23, n(40-49)=35, n(50-59)=24
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" Genutzte Handy-Funktionen (1/3)

n _. -  Gesamt

,Welche der folgenden Handy-Funktionen, nutzen Sie - wenn auch nur gelegentlich - auf lhrem Handy?“

100

m2014 ®=2013

* wurde 2013 nicht abgefragt
in %, Mehrfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002
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Genutzte Handy-Funktionen (2/3)

Gesamt

,Welche der folgenden Handy-Funktionen, nutzen Sie - wenn auch nur gelegentlich - auf lhrem Handy?“

Musik héren

Notizen*

Videos machen

Chats / Instant Messaging*

Bezahlen mit dem Handy

MMS

Am Handy vorinstallierte
Ticket-Apps (z.B. Passport)*

Ich nutze mein Handy nur
fur die reine Telefonie*

* wurde 2013 nicht abgefragt
in %, Mehrfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002

33

20. Juni 2014

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m2014 ®=2013

Mobile Communication Report 2014

90 100

mindtake

RESEARCH




" Genutzte Handy-Funktionen (3/3)
_ _. - Gesamt, Geschlecht, Alter

,Welche der folgenden Handy-Funktionen, nutzen Sie - wenn auch nur gelegentlich - auf lhrem Handy?“

Gesamt Geschlecht Alter
SMS 93,0 90,9 92,6 96,7 89,4 89,5
Uhr 86,8 85,5 89,9 88,8 84,5 80,8
Fotos machen 85,6 86,3 89,2 89,3 87,5 76,9
Wecker 86,0 83,1 88,5 88,4 80,7 80,3
Kalender 72,6 75,6 78,0 76,3 72,7 68,6
Adressbuch 61,2 64,9 63,2 61,4 64,4 62,9
Maps / Karten 49,2 61,9 71,6 56,3 53,0 37,1
Spiele 50,6 55,4 69,9 61,4 46,2 31,0
Musik héren 45,2 56,9 68,6 53,5 48,5 29,3
Notizen 46,0 53,8 58,8 47,4 48,1 42,8
Videos machen 49,0 44,0 64,9 48,4 39,8 28,8
Chats / Instant Messaging 37,2 42,7 60,8 48,4 29,2 17,5
MMS 28,2 24,6 22,3 34,0 27,7 23,1
Bezahlen mit dem Handy 11,2 19,6 20,3 14,0 11,7 14,8
o el o8 | 143 | 185 | 185 | 98 | a7
o rutze men Hany 14 | 18 | o7 | 00 | 19 | a9

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 | |=signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(2014)=1.004, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229
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. . _ Nutzung von NFC am Handy

,Verfigt Ihr Handy dber NFC?“

1]

e 2014 18 46 30
& ]
3
(O]
2013 13 46 37
= Frauen 11 46 39
= 1
(O] Manner 25 46 20
bis 29 Jahre 22 38 31
30 - 39 Jahre 16 48 29
8 1
<
40 - 49 Jahre B 19 48 29
50 - 59 Jahre R R
|:] = signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Ja, habe ich auch schon einmal genutzt B Ja, habe ich aber noch nicht genutzt H Nein B \WeiB nicht
In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004 n(2013)=1.002, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229
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Internetnutzung am Handy (1/2)

Gesamt, Geschlecht, Alter

»Nutzen Sie auch Internet am Handy?*

= 2014
€
[
3
0]
2013 74 26
= Frauen 73 27
- ]
2
(0] Manner 81 19
bis 29 Jahre 91 9

30 - 39 Jahre 80 20
8 ]
<

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre m_

|:| = signifikant (p<0,05)

In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229

37

o
—
o
N
o

20. Juni 2014

w
o

40 50

H Ja ENein

Mobile Communication Report 2014

60

70

@
o

©
o
—
o
o

mindtake

RESEARCH




Internetnutzung am Handy (2/2)

. _. . Gesamt, Bundesland

»Nutzen Sie auch Internet am Handy?*

-

E 2014
[
3
O 2013
B [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Wien
Niederosterreich
Burgenland
= Steiermark
3
(7]
& Kérnten
(=
=)
m
Oberosterreich
Salzburg
Tirol
Vorarlberg
|:| = signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Ja ENein
In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(W)=211, n(N0O)=188, n(Bgld)=34, n(Stmk)=144, n(Ktn)=67, n(00)=168, n(Sbg)=64, n(T)=86, n(Vbg)=44
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Grunde fur die Nicht-Nutzung (1/3)

n _. -  Gesamt

»,Warum nutzen Sie das Handy flr das Surfen im Internet noch nicht?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nicht nutzen.)

34,3
33,2

Kein geeignetes Handy
(zu kleines Display, nicht Internetfahig)

30,0

Ich sehe keinen Nutzen dahinter 09.8

Zu teuer

Umsténdliche Bedienung

Ich habe mich damit noch nicht befasst

Zu langsam

Sonstiger Grund

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m2014 ®=2013

In %, Mehrfachantwort, n(2014)=230, n(2013)=262
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Grunde fur die Nicht-Nutzung (2/3)
- M| Gesamt, Geschiecht, Alter

»,Warum nutzen Sie das Handy flr das Surfen im Internet noch nicht?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nicht nutzen.)

Gesamt Geschlecht Alter
Frauen Manner
Kein geeignetes Handy
(zu kleines Display, nicht 34,3 36,6 31,2 34,6 37,2 38,8 29,8
Internetféhig)
Ich sehe keinen Nutzen dahinter - 30,0 29,1 31,3 23,1 30,2 29,9 31,9
zuteuer [ 200 14,9 27,1 30,8 18,6 16,4 20,2
Umsténdiiche Bedienung [ 17,8 16,4 19,8 3,8 14,0 19,4 223
Ich habe mich damit noch nicht
oot Il 52 16,4 13,5 7,7 18,6 19,4 12,8
zutangsam [} 10,9 6,0 17,7 | 23, 7,0 10,4 9,6
Sonstiger Grund F 10,4 104 | 104 3,8 11,6 | 134 9,6
0 20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)
In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=230, n(Frauen)=134, n(Manner)=96, n(bis 29)=26, n(30-39)=43, n(40-49)=67, n(50-59)=94
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GrUnde flr die Nicht-Nutzung (3/3)
m _. . Sonstige Griinde

»Warum nutzen Sie das Handy flr das Surfen im Internet noch nicht? “
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nicht nutzen.)

= Brauche ich nicht (2x) = Nicht verfligbar

= Internetsurfen mit Notebook (2x) = Nicht wirklich nétig weil ich zuhause Internet habe ist komfortabler
= Aus Sicherheitsgriinden = PC

= Bin lieber am PC = Persdnliche Ablehnung

= Chef zahlt keine Daten, wenn ich was brauche mache ich das auf = Seitens Firma gesperrt

dem Privathandy = Tablet ist praktischer

= Fdr mich muss ein Handy primar zum Telefonieren quasi "allzeit
bereit" sein, alles andere ist am Handy uninteressant

= Fir mich nicht notwendig
= GroBe Finger
= Habe einen PC

= Ich habe Internet zu Hause und in der Firma. Da benétige ich es nicht
am Handy.

= |n der Freizeit méchte ich meine Ruhe haben

= Kein Bedarf im Internet zu sein wenn unterwegs, mach das lieber
zuhause

= Kein Datenguthaben
= Keine Interesse, Internet am Laptop
= Mir genligt mein Laptop fur den Internetzugang

= Nicht nétig

Offene Antworten
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Anreize fUr die Nutzung des Internets am Handy (1/3)
n _. -  Gesamt

,Was wére ein méglicher Anreiz fir Sie, das Internet Gber Ihr Handy zu nutzen?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nicht nutzen.)

Die Nutzung musste glnstiger sein. 262873’7
Der Handy-Bildschirm musste groBer sein. g 24 %7'8

24,8

Ich musste die volle Kostenkontrolle haben. 6.0

Ich misste haufiger unterwegs sein

und drfte Uber keine anderen Internetzugénge verfiigen.
Das Internet Gber das Handy

musste schneller sein.

Mein Handy mUsste eine ,richtige®

Tastatur wie am Computer oder Tablet haben.

29,8

Die Nutzung miusste einfacher sein.
Die Nutzung musste sicherer sein.

Ich mUsste besser dariliber Bescheid wissen.

Die Webseiten missten besser an
das Handyformat angepasst sein.

Sonstiges

Gar nichts. Ich wiirde es
Uberhaupt nicht nutzen.

30 40 50 60 70 80 90 100

m2014 ®=2013

In %, Mehrfachantwort, n(2014)=230, n(2013)=262
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Anreize fur die Nutzung des Internets am Handy (2/3)
. " B Gesamt, Geschlecht, Alter

,Was wére ein méglicher Anreiz fir Sie, das Internet Gber Ihr Handy zu nutzen?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nicht nutzen.)

Gesamt Geschlecht Alter
Die Nutzung miisste giinstiger sein. 26,9 31,3 38,5 32,6 23,9 27,7
Der Handy-Bildschirm musste 28.4 27 1 26.9 18.6 313 298
groBer sein. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Ich musste die volle Kostenkontrolle 276 19.8 19.2 302 239 234
haben. y t ’ ) ) ki
Ich misste h&ufiger unterwegs sein
und dirfte Uber keine anderen 21,6 22,9 19,2 34,9 23,9 16,0
Das Internet Uber das Handy 9 7 27 1 26 9 20 g 13 4 14 9
musste schneller sein. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Mein Handy musste eine ,richtige” 16.4 15.6 11.5 70 16.4 213
Tastatur wie am Computer oder ’ ’ ’ ’ ’ ’
Die Nutzung miisste einfacher sein. 17,2 14,6 15,4 18,6 11,9 18,1
Die Nutzung miisste sicherer sein. 14,9 12,5 3,8 18,6 11,9 16,0
Ich misste besser darliber Bescheid 16.4 9.4 77 16.3 9.0 17.0
wissen. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Die Webseiten miissten besser an 11.2 14.6 115 18.6 13.4 96
das Handyformat angepasst sein. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sonstiges 5,2 1,0 3,8 4,7 6,0 1,1
Gar nichts. Ich wirde es 23 1 24.0 11.5 11.6 26.9 29.8
Uberhaupt nicht nutzen. ’ ’ ’ ’ ’ ’
0 20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)
In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=230, n(Frauen)=134, n(Manner)=96, n(bis 29)=26, n(30-39)=43, n(40-49)=67, n(50-59)=94
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- Anreize fur die Nutzung des Internets am Handy (3/3)

. Sonstiges

,Was wére ein méglicher Anreiz fir Sie, das Internet Gber Ihr Handy zu nutzen?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nicht nutzen.)

= Anderes Handy (2x)

= Handys sind zu teuer

= |ch brauchte ein neues Handy

= |ch musste ein Smartphone haben

= Meine Lebensverhaltnisse mussten sich dndern. Derzeit brauche ich es absolut nicht.

= Musste meinen Handyvertrag dndern

=  Weniger Werbung - das frisst immens an Datenvolumen

Offene Antworten
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Wahrscheinlichkeit fir Internetnutzung am Handy (1/2)

n _. -  Gesamt

»,Wie wahrscheinlich werden Sie Internet ber Ihr Handy innerhalb der ndchsten 6 Monate nutzen?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nicht nutzen.)

Bestimmt ‘ ‘ ‘

- Top-2-Box (2014): 10,4%

Top-2-Box (2013): 14,9%
Eher wahrscheinlich
Unentschlossen
Eher nicht wahrscheinlich
Bestimmt nicht

50 60 70 80 90 100

In %, Einfachantwort, n=230
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Wahrscheinlichkeit flr Internetnutzung am Handy — Top-2-Box (2/2)
_ _. - Gesamt, Geschlecht, Alter

»,Wie wahrscheinlich werden Sie Internet ber Ihr Handy innerhalb der ndchsten 6 Monate nutzen?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nicht nutzen.)

E
@ i
?
©)
2013 | 149
£ Frauen - 9,0
= |
2
s Manner |GGG 125
ois 29 Jahre - | 269
30-39 Jahre [ o3
5
5 |
40 - 49 Jahre [ 6.0
50 - 59 Jahre _ 9,6
[ |=signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Top-2-Box

In %, Einfachantwort, Top-2-Box: ,Bestimmt“ + ,,Eher wahrscheinlich, n(2014)=230, n(2013)=262, n(Frauen)=134, n(Manner)=96, n(bis 29)=26, n(30-39)=43, n(40-49)=67, n(50-59)=94

46 20. Juni 2014 Mobile Communication Report 2014 m lndJ[O.kQ

RESEARCH




# Dagﬂ(c‘l research, with 'W\sa?\ﬁ(. mln&‘tgké

RESEARCH

Exkurs:
Einteilung der mobilen Internet-Nutzer in Nutzertypen




. . _ Exkurs: Einteilung der mobilen Internet-Nutzer in Nutzertypen (1/2)

,Welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten auf Sie zu?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Nutzer haben Internet am Handy in vollem Umfang ins tagliche Leben
integriert. Sind sozusagen mit dem Internet am Handy
"groB3 geworden". Ein Leben ohne Handy ist fur sie kaum vorstellbar.

Nutzen das Internet am Handy regelmaBig, jedoch sehr bewusst und
selektiv. Entwicklungen werden mit Vorsicht betrachtet, insbesondere
wenn es um die Themen Sicherheit und Datenschutz geht. Nutzer
wollen vom Internet am Handy nicht abhangig sein.

Nutzen das Internet am Handy eher selten bzw. stehen sie der
Internetnutzung uber ihr Handy eher skeptisch gegenuber.

Digital
Natives

Digital
Immigrants

Digital
Outsiders

0 10 20

In %, Einfachantwort, n(Gesamt)=774, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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. . _ Exkurs: Einteilung der mobilen Internet-Nutzer in Nutzertypen (2/2)

Im Folgenden werden die drei Nutzertypen ,,Digital Natives®, ,,Digital Immigrants® und ,,Digital
Outsiders” als Break-Variable verwendet, um Unterschiede zwischen den Nutzertypen aufzuzeigen. Auf
den folgenden drei Folien wird auBerdem die Soziodemographie der drei Nutzertypen dargestellt.

»lch habe das Internet
am Handy in vollem Umfang in mein
tagliches Leben integriert, bin
sozusagen mit dem Internet am
Handy ,groB geworden*. Ich kann
mir ein Leben ohne Internet am
andy nicht mehr vorstellen.

Digital
NEWYES

In %, Einfachantwort, n=774

49 20. Juni 2014

,lch nutze das Internet
am Handy regelméaBig, jedoch
sehr bewusst und selektiv.
Entwicklungen, die meine
Internetnutzung am Handy betreffen,
betrachte ich dennoch mit Vorsicht,
insbesondere wenn es um die
Themen Sicherheit und Datenschutz
geht und mdchte mich von dieser
Technologie nicht abhangig
machen.”

Digital
Immigrants

Mobile Communication Report 2014

»lch nutze das Internet
am Handy eher selten bzw. stehe
der Internetnutzung tber mein
Handy eher skeptisch gegeniiber.*

Digital
Outsiders
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.- Exkurs: Beschreibung der Nutzertypen (1/3)

o _. = Gesamt, Geschlecht

,Welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten auf Sie zu?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Gesamt

Digital Natives

Digital Immigrants

Nutzertypen

Digital Outsiders

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Eweiblich Emannlich

In %, Einfachantwort, n(Gesamt)=774, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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.- Exkurs: Beschreibung der Nutzertypen (2/3)
_— _. . Gesamt, Alter

,Welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten auf Sie zu?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Gesamt

Digital Natives

Digital Immigrants

Nutzertypen

Digital Outsiders

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

B bis 29 Jahre ®30-39 Jahre W 40-49 Jahre ®50-59 Jahre

In %, Einfachantwort, n(Gesamt)=774, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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" Wie lange wird das Internet am Handy bereits genutzt

. _. . Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

»Seit wann nutzen Sie bereits das Internet am Handy?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

|5
©
i)
©)
g Frauen 4 0 0
=
3
8 Manner 6 /
= ] ] ] ] ] ] ] ] ]
bis 29 Jahre 0 0 0 9
- 30 - 39 Jahre 0
[9}
<
40 - 49 Jahre 0
50 - 59 Jahre 8 0 9

= Digital Natives
g
>
§ Digital Immigrants
5
z

Digital Outsiders

I:] = signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B seit weniger als 1 Jahr  ®seit 1-2 Jahren B seit 2-3 Jahren H seijt 3-4 Jahren @ seit mehr als 4 Jahren

In %, Einfachantwort, n(2014)=774, n(2013)=740, n(Frauen)=366, n(Manner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135, n(Digital Natives)=260, n(Digital
Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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- Haufigkeit der Internetnutzung am Handy

- Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

,Wie oft nutzen Sie das Internet am Handy?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

= 2014
©
i)

o 2013

f.g Frauen
e
(&}

é Manner

bis 29 Jahre

- 30 - 39 Jahre
2
<

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

= Digital Natives
g
>

E, Digital Immigrants
5
z

Digital Outsiders

| |=signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

B Taglich ®Mehrmals pro Woche ®Einmal pro Woche M Seltener

In %, Einfachantwort, n(2014)=774, n(2013)=740, n(Frauen)=366, n(Manner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135, n(Digital Natives)=260, n(Digital
Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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Orte an denen Internet am Handy genutzt wird (1/5)

n _. -  Gesamt

»,Und wo nutzen Sie das Internet am Handy regelméaBig?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Unterwegs

Zu Hause

Bei der Arbeit

In 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Im Café

Im Geschaft

Im Restaurant

Sonstiges

90 100

In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=774
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Orte an denen Internet am Handy genutzt wird (2/5)
. " B Gesamt, Geschlecht, Alter

»,Und wo nutzen Sie das Internet am Handy regelméaBig?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Geschlecht Alter

Frauen Manner

Gesamt
Unterwegs u 86,8 84,2 88,2 90,7 89,0 79,2 84,4

zuHause [ 7o 83,1 76,0 86,3 80,8 76,1 68,1

In 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Bei der Arbeit [N 49,1 41,5 55,9 50,7 53,5 52,3 35,6

47,0 42,6 51,0 60,0 46,5 39,6 32,6

im cafe | 37.5 35,8 39,0 41,9 39,5 34,0 31,1

Im Geschaft [N 29.5 28,7 30,1 34,8 34,3 25,9 17,8
Im Restaurant _ 28,4 251 31,4 32,6 29,7 26,9 20,7
Sonstiges | 1,3 1,1 1,5 07 1,2 1,5 2.2

6 20 40 60 80 100 | |=signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=774, n(Frauen)=366, n(Manner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135
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Orte an denen Internet am Handy genutzt wird (3/5)
_— _. - Gesamt, Nutzertypen

»,Und wo nutzen Sie das Internet am Handy regelméaBig?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Nutzertypen

Gesamt
Digital Natives Digital Immigrants Digital Outsiders

zuHause [ 7o 89,2 77,6 57,6

In 6ffentlichen Verkehrsmitteln 47,0 61,5 441 17,6

Bei der Arbeit [N 49,1 67,3 44,3 17,6

im cate [ | 37.5 55,8 31,2 12,9
Im Geschaft [ 29.5 46,9 23,5 5,9

Im Restaurant 28,4 47,3 21,7 4,7
Sonstiges 1,3 0,8 1,6 1,2
0 20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=774, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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Orte an denen Internet am Handy genutzt wird (4/5)

. _. = Gesamt, Bundesland

»,Und wo nutzen Sie das Internet am Handy regelméaBig?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Bundesland

Gesamt
Unterwegs u 86,3 | 86,1 | 845 | 88,5 | 846 | 92,6 | 839 | 87,0 | 89,7 | 90,0

zuHause [ 7o 72,2 | 83,1 | 84,6 | 769 | 81,5 | 82,3 | 87,0 | 80,9 | 76,7

In 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Bei der Arbeit [N 49,1 50,0 | 50,7 | 61,5 | 46,2 | 44,4 | 46,0 | 52,2 | 50,0 | 50,0

47,0 61,1 | 40,1 | 23,1 | 46,2 | 389 | 51,6 | 30,4 | 42,6 | 50,0

im cate [ | 37.5 40,6 | 36,6 | 19,2 | 42,3 | 40,7 | 33,1 | 23,9 | 41,2 | 46,7

Im Geschift _- 29,5 30,6 | 29,6 | 154 | 26,9 | 352 | 30,6 | 26,1 | 27,9 | 36,7
Im Restaurant _ 284 30,6 | 28,2 | 23,1 | 29,8 | 29,6 | 250 | 21,7 | 27,9 | 40,0
Sonstiges | 1,3 1,7 | 00 | 77 | 29 | 00 | 00 | 00 | 29 | 00

o

20 40 60 80 100 I:] = signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=774, n(\W)=180, n(NO)=142, n(Bgld)=26, n(Stmk)=104 n(Ktn)=54, n(00)=124, n(Sbg)=46, n(T)=68, n(Vbg)=30
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Orte an denen das Internet am Handy genutzt (5/5)
n _. - Sonstiges

»,Und wo nutzen Sie das Internet am Handy regelméaBig?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

= Universitat (2x)

= Auto, Hotel

= Bar/Ausgehen

= Bei Sitzungen und Besprechungen

= FuBballplatz

= Im Park, in der Innenstadt, in Ortschaften in die ich selten komme (GPS)
= Mittagspause

= Uberall wo es gerade notwendig ist

=  Wahrend dem Autofahren

Offene Antworten
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- Surfverhalten — 1. Rang (1/4)

. Gesamt

»Nachfolgend finden Sie unterschiedliche Méglichkeiten, wie man mit dem Handy zu einer gewiinschten Webseite

gelangen kann. Bitte reihen Sie nun die Mdglichkeiten danach, wie hdufig Sie diese nutzen.”
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

1,4 13

® Uber eine Suchmaschine

¥ Direkte Eingabe der Internetadresse

B Mittels App

® Uber Lesezeichen

= Uber das Portal des Mobilfunkanbieters
B Andere Mdglichkeiten

 Mittels QR-Codes / Mobile Tagging

In %, Rangreihe, dargestellt wird der 1. Rang, n=774
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Surfverhalten — 1. Rang (2/4)

n _. -  Gesamt

»Nachfolgend finden Sie unterschiedliche Méglichkeiten, wie man mit dem Handy zu einer gewiinschten Webseite

gelangen kann. Bitte reihen Sie nun die Mdglichkeiten danach, wie hdufig Sie diese nutzen.”
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Uber eine Suchmaschine

Direkte Eingabe der Internetadresse
Mittels App

Uber Lesezeichen

Uber das Portal des Mobilfunkanbieters
Andere Mdglichkeiten

Mittels QR-Codes / Mobile Tagging

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

®1. Rang (2014) ®1.Rang (2013)

In %, Rangreihe, dargestellt wird der 1. Rang, n(2014)=774, n(2013)=740
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Surfverhalten — 1. Rang (3/4)
. " B Gesamt, Geschlecht, Alter

»Nachfolgend finden Sie unterschiedliche Mdéglichkeiten, wie man mit dem Handy zu einer gewiinschten Webseite

gelangen kann. Bitte reihen Sie nun die Mdglichkeiten danach, wie hdufig Sie diese nutzen.*

(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Uber eine Suchmaschine H 47,3

Direkte Eingabe der
Internetadresse

Mittels App

Uber Lesezeichen

Uber das Portal des
Mobilfunkanbieters

Andere Md&glichkeiten

Mittels QR-Codes / Mobile
Tagging

62 20. Juni 2014

Gesamt Geschlecht Alter
50,3 44,6 52,2 40,7 47,2 45,9
- 20,4 17,8 22,8 23,3 22,7 14,7 20,0
- 17.6 21,6 14,0 12,6 24,4 16,2 20,7
. 9.7 4,9 14,0 5,9 7,6 17,8 8,1
2,3 2,2 2,5 2,2 2,3 2,0 3,0
1,4 1,6 1,2 1,5 2,3 1,5 0,0
1,3 1,6 1,0 2,2 0,0 0,5 2,2
0 20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)
In %, Rangreihe, dargestellt wird der 1. Rang, n(Gesamt)=774, n(Frauen)=366, n(Manner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135
Mobile Communication Report 2014 | I I lnd-I:O_ke
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Surfverhalten — 1. Rang (4/4)
_ _. = Nutzertypen

»Nachfolgend finden Sie unterschiedliche Mdéglichkeiten, wie man mit dem Handy zu einer gewiinschten Webseite

gelangen kann. Bitte reihen Sie nun die Mdglichkeiten danach, wie hdufig Sie diese nutzen.*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Gesamt Nutzertypen

Digital Natives Digital Immigrants Digital Outsiders
Uber eine Suchmaschine H 47,3 48,1 46,6 48,2

Direkte Eingabe der
Internetadresse

Mittels App 17,6 19,2 16,6 17,6

- 20,4 17,3 21,7 235
L]

Uber Lesezeichen . 9,7 9,2 11,0 4,7

Uber das Portal des

3,1 1,6 3,5
Mobilfunkanbieters 2:3

Andere Mdglichkeiten 1,4 2,3 0,7 2,4
Mittels QR-Codes / Mobile 13 08 1,9 0.0

Tagging

o

20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)

In %, Rangreihe, dargestellt wird der 1. Rang, n(Gesamt)=774, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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n _. -  Gesamt

,Womit sind Sie beim Internetsurfen tber Ihr Handy unzufrieden?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

7,3
5,2

Lange Ladezeiten
Internetseiten sind nicht fir das Handy optimiert

Hohe Roaming Kosten im Ausland

Zu kleiner Bildschirm

Schlechte Netzabdeckung
des Mobilfunkanbieters*

Umstandliche Bedienung
Hohe Kosten

Kein attraktives Tarif-Angebot
Anderes

Bin zufrieden / es ist alles in Ordnung

Grunde fUr die Unzufriedenheit beim Internetsurfen Uber das Handy (1/4)

0 10 20 30 40 50

m2014 ®2013
*wurde nur 2014 abgefragt
In %, Mehrfachantwort, n(2014)=774, n(2013)=740
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.- Grunde fUr die Unzufriedenheit beim Internetsurfen Uber das Handy (2/4)

_ _. = Gesamt, Geschlecht, Alter

,Womit sind Sie beim Internetsurfen tber Ihr Handy unzufrieden?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Gesamt Geschlecht Alter

Frauen Manner

Lange Ladezeiten 47{3 53,0 42,2 52,2 46,5 40,1 48,9

Internetseiten sind nicht er Qas 42.9 43.4 42.4 44.1 436 45,2 36,3
Handy optimiert

Hohe Roaming Kosten im 42,6 30,6 45,3 41,9 47,7 40,6 40,7
Ausland

Zu kleiner Bildschirm 37,2 38,0 36,5 23,7 34,3 45,7 55,6
Schlechte Netzabdeckung

des Mobilfunkanbieters*® 21,6 24,3 28,9 18,0 22,8 17.8

Umsténdliche Bedienung 20,8 19,4 18,5 22,1 17,3 24,4

Hohe Kosten 10,1 13,7 10,0 11,6 12,2 16,3

Kein attraktives Tarif-Angebot 7,1 10,5 8,5 10,5 8,1 8,9

Anderes 1,1 1,0 1,5 0,0 1,5 0,7

Bin zufrieden / es ist alles in 129 13,1 12,7 13,0 12,2 12,7 14,1

Ordnung ’

0 20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=774, n(Frauen)=366, n(Manner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135
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.- Grunde fUr die Unzufriedenheit beim Internetsurfen Uber das Handy (3/4)

. _. . Gesamt, Nutzertypen

,Womit sind Sie beim Internetsurfen tber Ihr Handy unzufrieden?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Gesamt Nutzertypen
Digital Natives Digital Immigrants Digital Outsiders

Lange Ladezeiten 47,3 44,2 47,1 57,6

Internetseiten sind nicht er Qas 499 44,6 41,0 471
Handy optimiert ’

Hohe Roaming Kosten im 426 53,1 39,4 271
Ausland ’

Zu kleiner Bildschirm 37,2 28,1 37,8 62,4

Schlechte l_\letzabde_ckung 26,9 22,1 15,3

des Mobilfunkanbieters*

Umstandliche Bedienung 14,6 19,8 37,6

Hohe Kosten 9,2 10,3 29,4

Kein attraktives Tarif-Angebot 8,5 79 15,3

Anderes 0,8 1,2 1,2

Bin zufrieden / es ist alles in 129 11,9 14,7 7.1

Ordnung ’

0 20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=774, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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Grunde fUr die Unzufriedenheit beim Internetsurfen Uber das Handy (4/4)

Anderes

,Womit sind Sie beim Internetsurfen tber Ihr Handy unzufrieden?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Akku halt nur einen Tag

Fotos sind nicht scharf genug

Kein Facebook seit kurzem erreichbar

Mobile Webseiten nervend oft schwierig umzustellen

Netzausfalle

Schlechter Prozessor

Schnellere Datenpakete, also LTE, noch zu teuer

Unterbrechungen im Ladevorgang, wenn zwischen bspw. UMTS- und
HSDPA-Netz umgeschaltet wird

Offene Antworten
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Nutzung des App-Stores
n _. »  Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

»~Haben Sie sich bereits einmal Apps aus dem App-Store fir Ihr Handy heruntergeladen?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, ein Smartphone zu besitzen.)

= 2014
©
i)

o 2013

E Frauen
=
O

g Manner

bis 29 Jahre

- 30 - 39 Jahre
2
<

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

= Digital Natives
g
>

E, Digital Immigrants
5
z

Digital Outsiders

| |=signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

H Ja ENein

In %, Einfachantwort, n(2014)=749, n(2013)=699, n(Frauen)=352, n(Manner)=397, n(bis 29)=263, n(30-39)=168, n(40-49)=191, n(50-59)=127, n(Digital Natives)=256, n(Digital
Immigrants)=418, n(Digital Outsiders)=75
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- Nutzung von Apps auf dem Firmenhandy

. Gesamt

,»ISt es lhnen grundsétzlich erlaubt auf Ihrem Firmenhandy Apps zu installieren?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, hauptséchlich ein Firmenhandy zu nutzen, welches ein Smartphone ist.)

Ja

Nein

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m2014 ®=2013

In %, Einfachantwort, n(2014)=7, n(2013)=7
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Anzahl der installierten Apps
- _. - Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

,Wie viele Apps sind aktuell auf Ihrem Smartphone installiert?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, schon einmal Apps aus dem App-Store heruntergeladen zu haben.)

= 2014
©
i)

o 2013

g Frauen
=
3

& Manner

bis 29 Jahre

- 30 - 39 Jahre
2
<

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

= Digital Natives
g
>

§ Digital Immigrants
5
z

Digital Outsiders

|:] = signifikant (p=<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

EKeine App ®1bis5Apps ®E6bis10Apps ®11bis20Apps ®21 bis 40 Apps  ®mehr als 40 Apps

In %, offene Antworten wurden kategorisiert, n(2014)=685, n(2013)=631, n(Frauen)=311, n(Ménner)=374, n(bis 29)=248, n(30-39)=157, n(40-49)=171, n(50-59)=109, n(Digital
Natives)=244, n(Digital Immigrants)=390, n(Digital Outsiders)=51
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Anzahl der kostenpflichtigen, installierten Apps
_ _. . Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

,Wie viele von den Apps, die Sie aktuell auf Ihrem Smartphone installiert haben, haben Sie im App Store gekauft?
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, mindestens eine App auf ihrem Smartphone installiert zu haben.)

= 2014
©
i)

o 2013

E Frauen
<
(&}

é Manner

bis 29 Jahre

- 30 - 39 Jahre
2
<

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

= Digital Natives
g
>

§ Digital Immigrants
5
z

Digital Outsiders

|:] = signifikant (p=<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

EBKeine App ®1bis5Apps E6bis10Apps ®11bis20Apps “mehrals 20 Apps

In %, offene Antworten wurden kategorisiert, n(2014)=685, n(2013)=630, n(Frauen)=311, n(Manner)=374, n(bis 29)=248, n(30-39)=157, n(40-49)=171, n(50-59)=109, n(Digital
Natives)=244, n(Digital Immigrants)=390, n(Digital Outsiders)=51
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Anzahl der Apps, die in den letzten 30 Tagen genutzt wurden
m _. » Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

»,Und wie viele von diesen Apps haben Sie in den letzten 30 Tagen aktiv genutzt?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, mindestens eine App auf ihrem Smartphone installiert zu haben.)

= 2014
[
)
o 2013
g Frauen
=
?
8 Manner
bis 29 Jahre |
- 30 - 39 Jahre |
[0)
<
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
= Digital Natives
g
>
§ Digital Immigrants
5
Z
Digital Outsiders
I:] = signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

EBKeine App ®1bis5Apps E6bis10Apps ®11bis20Apps “mehrals 20 Apps

In %, offene Antworten wurden kategorisiert, n(2014)=685, n(2013)=630, n(Frauen)=311, n(Méanner)=374, n(bis 29)=248, n(30-39)=157, n(40-49)=171, n(50-59)=109, n(Digital
Natives)=244, n(Digital Immigrants)=390, n(Digital Outsiders)=51
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Haufigkeit des App-Store Besuches
- _. - Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

»,Wie hédufig besuchen Sie den App-Store Ihres Smartphones?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, schon einmal eine App aus dem App-Store heruntergeladen zu haben.)

E
[
)
)

E Frauen
<
?

3 Méanner

bis 29 Jahre

- 30 - 39 Jahre
9
<

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

c Digital Natives
g
£

o Digital Immigrants
5
Pz

Digital Outsiders

I I I I I I I I I I I
| |= signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® mehrmals pro Woche ®zumindest einmal pro Woche ®mehrmals pro Monat ®zumindest einmal pro Monat ®seltener Mnie

In %, Einfachantwort, n(2014)=685, n(2013)=631, n(Frauen)=311, n(Manner)=374, n(bis 29)=248, n(30-39)=157, n(40-49)=171, n(50-59)=109, n(Digital Natives)=244, n(Digital
Immigrants)=390, n(Digital Outsiders)=51
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'. Beachtung der Zugriffsrechte bei der Installation einer App

- Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

,<Achten Sie bei der Installation darauf, auf welche Funktionen die App Zugriff haben wird?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, schon einmal eine App aus dem App-Store heruntergeladen zu haben.)

= 2014
©
i)

o 2013

E Frauen
<
(&}

é Manner

bis 29 Jahre

- 30 - 39 Jahre
2
<

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

= Digital Natives
g
>

§ Digital Immigrants
5
z

Digital Outsiders

|:] = signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Ja, immer ®Ja, abundzu ®ENein

In %, Einfachantwort, n(2014)=685, n(2013)=631, n(Frauen)=311, n(Manner)=374, n(bis 29)=248, n(30-39)=157, n(40-49)=171, n(50-59)=109, n(Digital Natives)=244, n(Digital
Immigrants)=390, n(Digital Outsiders)=51
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Keine Installation aufgrund der Zugriffsrechte einer App
n _. »  Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

»,Haben Sie schon einmal eine App aufgrund der Zugriffsrechte, die mit der Installation verbunden sind, nicht installiert?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, schon einmal ein App aus dem App-Store heruntergeladen zu haben.)

= 2014
©
i)

o 2013

. 5| | | | | | | | | | |

f‘g Frauen
e
(&}

g Manner

= | | | | | | | | | |

bis 29 Jahre

- 30 - 39 Jahre
2
<

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

= Digital Natives
g
>

§ Digital Immigrants
5
z

Digital Outsiders

| |=signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

H Ja ENein

In %, Einfachantwort, n(2014)=685, n(2013)=631, n(Frauen)=311, n(Manner)=374, n(bis 29)=248, n(30-39)=157, n(40-49)=171, n(50-59)=109, n(Digital Natives)=244, n(Digital
Immigrants)=390, n(Digital Outsiders)=51
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Mobile Werbung




m,
. m_ Einstellung zu Werbung am Handy (1/2)

»Kommen wir nun zum Thema ,,Werbung“ am Handy: Sagen Sie uns bitte zundchst, inwieweit Sie den folgenden
Aussagen zustimmen.
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Werbung am Handy ist lastig

Werbung am Hapdy verleitet .dazu Waren 11 19 29 17 31
zu kaufen, die man gar nicht braucht
Werbung am Handy informiert B3 8 30 22 36
Werbung am Handy ist hilfreich
fur den Verbraucher S - 22 26 &
Werbung am Handy ist unterhaltsam [} 15 26 50
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Stimme voll und ganz zu B Stimme eher zu B Teils-Teils B Stimme eher nicht zu [ Stimme Uberhaupt nicht zu

In %, Einfachantwort-Matrix, n(2013)=774
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Einstellung zu Werbung am Handy - Top-2-Box (2/2)
n _. -  Gesamt

»Kommen wir nun zum Thema ,,Werbung“ am Handy: Sagen Sie uns bitte zunédchst, inwieweit Sie den folgenden
Aussagen zustimmen.
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

84,1
81,2

Werbung am Handy ist lastig

30,0
29,2

Werbung am Handy verleitet dazu Waren
zu kaufen, die man gar nicht braucht

Werbung am Handy informiert

Werbung am Handy ist hilfreich
fir den Verbraucher

Werbung am Handy ist unterhaltsam

20 30 40 50 60 70 80 90 100
H Top-2-Box (2014) ™ Top-2-Box (2013)

In %, Einfachantwort-Matrix, Top-2-Box: ,,.Stimme voll und ganz zu“ + ,Stimme eher zu“, n(2014)=774, n(2013)=740
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" Wahrnehmung verschiedener Werbeformate — StandardAD

m _. » Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

»,Haben Sie bereits Werbung in diesem Format auf Ihrem Handy gesehen?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

2014 6
| |
§ Frauen 60 40
5
(%]
& Manner
= | | | | | | | | | |
bis 29 Jahre 76 24
0 e T —
_ = ahre
i — ——————————————
- ahre
NSNS N [ N U N S S
- ahre
7 I I I I I I I I I I
c Digital Natives 77 23
SV EN N N S A A S S —
@ igital Immigrants
Digital Outsiders 34 66
|:| = signifikant (p<0,05) (I) 1I0 2I0 3I0 4I0 5IO 6I0 7I0 8I0 9I0 1 (I)O

H Ja ENein

In %, Einfachantwort, n(2014)=774, n(Frauen)=366, n(Mé&nner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429,
n(Digital Outsiders)=85
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- Wahrnehmung verschiedener Werbeformate — Medium Rectangle

- Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

»,Haben Sie bereits Werbung in diesem Format auf Ihrem Handy gesehen?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

—

2014 ” I :# I I I I :# I |
= | | | | | | | | | |
g Frauen
E
& Manner
bis 29 Jahre 70 30
e ———
_ = ahre
- ahre
- ahre
7 I I I I I I I I I I
c Digital Natives 63 37
1’% Digital Immigrants 48 52
Digital Outsiders 25 75
|:| = signifikant (p<0,05) (I) 1I0 2I0 3I0 4IO 5I0 6I0 7I0 8I0 9IO 1 (I)O

H Ja ENein

In %, Einfachantwort, n(2014)=774, n(Frauen)=366, n(Mé&nner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429,
n(Digital Outsiders)=85
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" Wahrnehmung verschiedener Werbeformate — Interstitial

m _. » Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

»,Haben Sie bereits Werbung in diesem Format auf Ihrem Handy gesehen?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

—

2014 # I m I I I I I I |
= | | | | | | | | | |
§ Frauen
E
& Manner
= | | | | | | | | | |
bis 29 Jahre 68 32
e ——————————
_ = ahre
- ahre
- ahre
7 I I I I I I I I I I
c Digital Natives 63 37
3’% Digital Immigrants 44 56
Digital Outsiders 25 75
|:| = signifikant (p<0,05) (I) 1I0 2I0 3I0 4I0 5I0 6I0 7I0 8I0 9I0 1 (I)O

H Ja ENein

In %, Einfachantwort, n(2014)=774, n(Frauen)=366, n(Mé&nner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429,
n(Digital Outsiders)=85
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- Wahrnehmung verschiedener Werbeformate — ExpandableXLAd

- Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

»,Haben Sie bereits Werbung in diesem Format auf Ihrem Handy gesehen?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

—

2014
§ Frauen
E
& Manner
bis 29 Jahre 47 53
e —————————————
_ = ahre
e —————————— T ——
- ahre
SN AN [ [ U U N N S
- ahre
c Digital Natives 48 52
SV EN N N A A A S A —
@ igital Immigrants
Digital Outsiders 27 73
|:| = signifikant (p<0,05) (I) 1I0 2I0 3I0 4I0 5IO 6I0 7I0 8I0 9I0 1 (I)O

H Ja ENein

In %, Einfachantwort, n(2014)=774, n(Frauen)=366, n(Mé&nner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429,
n(Digital Outsiders)=85
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- Wahrnehmung verschiedener Werbeformate — PreRall

- Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

»,Haben Sie bereits Werbung in diesem Format auf Ihrem Handy gesehen?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

—

2014 40 0
= | | | | | | | | | |
§ Frauen
E
& Manner
bis 29 Jahre 52 48
e e ——————————
_ = ahre
- ahre
50 - 59 Jah 28 72
- ahre
7 I I I I I I I I I I
c Digital Natives 53 47
3’% Digital Immigrants 36 64
Digital Outsiders 21 79
|:| = signifikant (p<0,05) (I) 1I0 2I0 3I0 4I0 5I0 6I0 7I0 8I0 9I0 1 (I)O

H Ja ENein

In %, Einfachantwort, n(2014)=774, n(Frauen)=366, n(Mé&nner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429,
n(Digital Outsiders)=85
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- Wahrnehmung verschiedener Werbeformate — CubeAd

- Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

»,Haben Sie bereits Werbung in diesem Format auf Ihrem Handy gesehen?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

—

2014 M I I I I # I I I |
B | | | | | | | | | |
g Frauen
f
& Manner
bis 29 Jahre 12 88
e ——————
_ = ahre
- ahre
- ahre
7 I I I I I I I I I I
c Digital Natives 13 87
3’% Digital Immigrants 7 93
SN AN N N A A A AN S S —
igital Outsiders
|:| = signifikant (p<0,05) (I) 1=0 2=0 3=0 4=0 5=0 6=0 7=0 8=0 9=0 1 (=)0

H Ja ENein

In %, Einfachantwort, n(2014)=774, n(Frauen)=366, n(Mé&nner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429,
n(Digital Outsiders)=85
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.- Werbeformat, das am besten gefallt — 1. Rang (1/2)
. " B Gesamt, Geschlecht, Alter

,Bitte bringen Sie nun die eben vorgestellten Werbeformen in eine Rangreihe. Beginnen Sie mit jenem Werbeformat, das
Ihnen am besten geféllt.”
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Gesamt Geschlecht Alter
Frauen Manner
StandardAd ﬂ 62.1 617 62,5 652 60,5 60,9 60,0
ExpandablextAd [ 12.5 11,2 13,7 12,2 12.8 13,7 11,1
Interstitial . 93 11,2 76 74 87 10,7 11,9
cuberd i 7. 85 5.9 9.3 76 5.1 52
preroll [l 5.7 57 56 3.0 8.1 71 59
Medium Rectangel F 3,2 1,6 4,7 3,0 2,3 2,5 5,9
0 20 40 60 80 100 [ |- signifikant (p<0,05)
E1. Rang

In %, Rangreihe, dargestellt wird der 1. Rang, n(Gesamt)=774, n(Frauen)=366, n(Manner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135
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.- Werbeformat, das am besten gefallt — 1. Rang (2/2)
_ _. . Gesamt, Nutzertypen

,Bitte bringen Sie nun die eben vorgestellten Werbeformen in eine Rangreihe. Beginnen Sie mit jenem Werbeformat, das
Ihnen am besten geféllt.”
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Gesamt Nutzertypen
Digital Natives Digital Immigrants Digital Outsiders
ExpandablextAd [ 12.5 11,2 12,6 16,5
interstitial [ 9.3 8,8 9,3 10,6
cuberd i 7. 7.3 6,5 9,4
preroll [l 5.7 42 6,1 8,2
Medium Rectangel F 3,2 3,5 3,5 12
0 20 40 60 80 100
E1. Rang

In %, Rangreihe, dargestellt wird der 1. Rang, n(Gesamt)=774, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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.- Werbeformat, das am stérendsten empfunden wird — 1. Rang (1/2)
. " B Gesamt, Geschlecht, Alter

,Bitte bringen Sie nun die eben vorgestellten Werbeformen erneut in eine Rangreihe. Beginnen Sie mit jenem
Werbeformat, das Sie am stérendsten empfinden..”
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Gesamt Geschlecht Alter
Frauen Manner
PreRoll H 39.9 396 402 46,7 43.0 406 215
interstitial [N 187 17.8 19,6 148 16,9 18.8 28.9
ExpandablexLAd [ 18.6 13.4 13,7 11,9 11,0 13,2 207
Standardad [} 97 11,7 78 78 12.8 8.6 11,1
cubead [l 0.7 9.3 10,0 10,7 87 9.1 96
Medium Rectangel F 8.4 8.2 8.6 8.1 76 96 8.1
0 20 40 60 80 100 [ |- signifikant (p<0,05)
E1. Rang

In %, Rangreihe, dargestellt wird der 1. Rang, n(Gesamt)=774, n(Frauen)=366, n(Manner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135
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.- Werbeformat, das am stérendsten empfunden wird — 1. Rang (2/2)

. _. . Gesamt, Nutzertypen

,Bitte bringen Sie nun die eben vorgestellten Werbeformen erneut in eine Rangreihe. Beginnen Sie mit jenem

Werbeformat, das Sie am stérendsten empfinden..”
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Gesamt Nutzertypen

Digital Natives Digital Immigrants Digital Outsiders

PreRoll H 39.9 43,8 40,1 27 1
interstitial [N 187 18,5 19.1 17.6
ExpandableXLAd - 18,6 11,9 13,5 18,8
StandardAd . 9,7 10,0 9,3 10,6
cubead [l 0.7 7.3 10,7 11.8
Medium Rectangel F 8,4 8,5 7.2 14,1

0 20 40 60 80 100 [ |- signifikant (p<0,05)

E1. Rang

In %, Rangreihe, dargestellt wird der 1. Rang, n(Gesamt)=774, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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" Warum Werbeformat als stérend empfunden wird — 1. Rang
n _. -  Gesamt

»,Und was stért Sie an diesem Werbeformat am meisten?*
(Frage wurde jeweils beziiglich der stérendsten Werbung gestellt.)

Medium
PreRoll Interstitial ExpandableXLAd| StandardAD CubeAd Rectangle
(n=309) (n=145) (n=105) (n=75) (n=75) (n=65)
Dass die Werpung den Inhalt der auf- 37,5 49,0 28.6 21,3 18,7 36.9
gerufenen Seite verdeckt.
Dass man die Werbung nur schwer 35,0 21,4 37.1 207 6.7 33.8
wegklicken kann.
Dass mich die Werbebotschaft im
Allgemeinen meistens nicht 15,9 17,9 9,5 20,0 18,7 13,8

interessiert.

Dass mich das beworbene Produkt,
bzw. das beworbene 8,4 8,3 14,3 17,3 17,3 9,2
Service in der Regel nicht interessiert.

Dass die Werbung meist nicht richtig
angezeigt / dargestellt wird bzw. nicht 1,6 1,4 6,7 10,7 13,3 4,6
lesbar ist.

Dass die Werbung optisch/grafisch

1 2,1 8 8 5 1,5
meist nicht gut gestaltet ist. 6 ’ 3 0 3 ’

In %, Rangreihe, dargestellt wird der 1. Rang
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n _. -  Gesamt

»,Das Mobiltelefon wird auch immer haufiger fur Werbezwecke eingesetzt (=Mobile Marketing). Welche der folgenden
Werbeaktivitdaten kennen bzw. nutzen Sie?*

(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Mobile Tagging / QR-Codes

Gewinnspielteilnahme per SMS

Gutscheine per SMS oder App
erhalten (=Mobile Couponing)

Anmeldung fur SMS-Newsletter

Gewinnspielteilnahme per MMS

28

18

13

20

Bekanntheit von mobilen Werbeaktivitéaten (1/2)

58

40

39

13

N
‘

18

® Habe ich schon genutzt

B Kenne ich, mdchte ich aber nicht nutzen

In %, Einfachantwort-Matrix, n(2014)=774

17 11 61 11
8 61 26
0 10 20 30 40 50 60 80 90 100
H Habe ich noch nicht genutzt, kann es mir aber vorstellen zu nutzen
B Kenne ich nicht
Mobile Communication Report 2014 I I llnd-tO.ke
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.- Bekanntheit von mobilen Werbeaktivitéaten (2/2)
n _. -  Gesamt

»,Das Mobiltelefon wird auch immer haufiger fur Werbezwecke eingesetzt (=Mobile Marketing). Welche der folgenden
Werbeaktivitdaten kennen bzw. nutzen Sie?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

28,4
Mobile Tagging / QR-Codes
30,4
Gewinnspielteilnahme per SMS 5

Gutscheine per SMS oder App
erhalten (=Mobile Couponing)
Anmeldung fir SMS-Newsletter

4,0

Gewinnspielteilnahme per MMS 34

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Habe ich schon genutzt (2014) B Habe ich schon genutzt (2013)

In %, Einfachantwort-Matrix, n(2014)=774, n(2013)=740
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- Klickverhalten bei Werbebanner am Handy (1/2)

. Gesamt

,Klicken Sie auf Banner, wenn Sie mit Ihrem Handy im Internet surfen?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Ja, oft

Ja, manchmal

Nie

0 10 20 30 40 50 60

m2014 ®=2013

In %, Einfachantwort, n(2014)=774, n(2013)=740
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- Klickverhalten bei Werbebanner am Handy (2/2)

. Gesamt, Geschlecht, Alter, Nutzertypen

,Klicken Sie auf Banner, wenn Sie mit Ihrem Handy im Internet surfen?“
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

—

= 2014
©
i)

o 2013

g Frauen
<
(&}

é Manner

bis 29 Jahre

N 30 - 39 Jahre |

[0}
<

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

= Digital Natives
g
>

§ Digital Immigrants |

5
z

Digital Outsiders

|:] = signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HJa, oft ®Ja, manchmal ®Nie

In %, Einfachantwort, n(2014)=774, n(2013)=740, n(Frauen)=366, n(Manner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135, n(Digital Natives)=260, n(Digital
Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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" Grinde warum man auf Werbebanner Klickt (1/4)

n _. -  Gesamt

,Bitte wahlen Sie jene Grunde, die fur Sie personlich plausible Motive darstellen (konnten), auf Werbebanner zu klicken.
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Neugierde 489

Gulnstige Produktangebote

kostenlose Produktproben

Interessante Informationen Uber ein Unter-
nehmen, ein Produkt eine Veranstaltung, ...

Mdglichkeit einen Preis zu gewinnen

Langeweile

kostenlose Goodies wie gratis Hintergrund-
bilder, Klingelténe, Videos

Attraktives Design
Madglichkeit, die eigene Meinung zu auB3ern
Keinen / wirde nicht klicken

Sonstiges

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m2014 ®=2013

In %, Mehrfachantwort, n(2014)=774, n(2013)=740
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) _. . Gesamt, Geschlecht, Alter

Gruinde warum man auf Werbebanner klickt (2/4)

,Bitte wahlen Sie jene Grunde, die fur Sie personlich plausible Motive darstellen (konnten), auf Werbebanner zu klicken. *
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Neugierde
Gulnstige Produktangebote

kostenlose Produktproben

Interessante Informationen Uber
ein Unter-

Moglichkeit einen Preis zu
gewinnen

Langeweile

kostenlose Goodies wie gratis
Hintergrund-

Attraktives Design

Mdéglichkeit, die eigene Meinung
zu auBern

Keinen / wirde nicht klicken

Sonstiges

Gesamt Geschlecht Alter
39.4 36,1 42,4 45,6 37,8 34,0 37,0
35,9 38,0 34,1 32,2 34,9 36,0 444
34,4 39,9 29,4 30,4 40,1 34,5 34,8
327 29,5 35,5 33,3 35,5 30,5 31,1
0 27,9 24,3 29,6 22,1 24,9 25,2
24,6 22,3 29,3 23,8 18,8 17,8
12,8 16,2 14,4 11,0 16,8 16,3
11,7 13,7 15,6 11,6 10,7 11,9
11,7 9,3 7,8 14,5 8,1 141
5,5 7,4 4,4 5,8 8,1 8,9
9,3 10,5 8,9 8,7 11,7 111
40 60 100 [ |=signifikant (p<0,05)
In %, Mehrfachantwort, n(2014)=774, n(Frauen)=366, n(Manner)=408, n(bis 29)=270, n(30-39)=172, n(40-49)=197, n(50-59)=135
Voble Commuricaton Repor 2014 mindtake

96 20. Juni 2014

RESEARCH




.- Gruinde warum man auf Werbebanner klickt (3/4)

. _. . Gesamt, Nutzertypen

,Bitte wahlen Sie jene Grunde, die fur Sie personlich plausible Motive darstellen (konnten), auf Werbebanner zu klicken. *
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

Gesamt Nutzertypen
Digital Natives Digital Immigrants Digital Outsiders

Neugierde 39,4 43,1 38,7 31,8

Gunstige Produktangebote 35,9 38,1 34,3 37,6

kostenlose Produktproben 34,4 36,5 32,9 35,3

Interessante Informatiorjen Uber 307 28,5 34,3 37,6

ein Unter- ’

Moglichkeit einen Prgis zu 0 34,2 21,0 25,9
gewinnen

Langeweile 24,6 23,3 20,0

kostenlose Goodie§ wie gratis 15,0 14,2 15,3
Hintergrund-

Attraktives Design 15,0 11,9 10,6

Mdéglichkeit, die eigene M?inung 9,2 10,7 12.9
zu auBern

Keinen / wirde nicht klicken 6,2 6,3 8,2

Sonstiges 8,5 10,7 10,6

0 20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(2014)=774, n(Digital Natives)=260, n(Digital Immigrants)=429, n(Digital Outsiders)=85
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. Sonstiges

Gruinde warum man auf Werbebanner klickt (4/4)

,Bitte wahlen Sie jene Grunde, die fur Sie personlich plausible Motive darstellen (konnten), auf Werbebanner zu klicken. *
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie Internet am Handy nutzen.)

aus versehen (4x)

unabsichtlich (4x)

durch Ingsamen seitenaufbau irrtiimliches anklicken
ich musste vorgher Drogen eingenommen haben
irrtum

irrtimlich gedrtckt

irrtdrmlich getroffen

Klar ersichtlich, wo die Werbeeinschaltung beendet werden kann, das
zeigt dass man Penetranz nicht nétig

Klicke es nur an, wenn ich mich vertippe - sonst stort die Werbung
nur und NERVT

komme unabsichtlich darauf an

Mode

Produkt welches mich so oder so anspricht
unabsichtlich draufgekommen
Unabsichtlich und ungewollt

unterstitzung der seite

verdriicke mich

verklickt

versehentlich

Offene Antworten

20. Juni 2014 Mobile Communication Report 2014 mlndtake
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wenn es einen an eine Seite erinnert, die man ohnehin besuchen
wollte

wenn es um Produkte in meinem Interessenbereich geht

wenn ich ankomme - nicht gezielt
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.,
. m_ Erreichbarkeit Uber Medien-Gattungen

,Uber welche der folgenden Medien-Gattungen kann ein Marketingleiter Sie am besten erreichen?*

25,8

E

Internet (Desktop PC + Laptop) _ 21,4

Print (Zeitungen + Zeitschriften)

—
~
—

Radio 14,0

Plakat 12,9

Mobil (Handy + Tablet) 9,3

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

In % (Mittelwerte pro Medium), n=1.004
Respondentinnen wurden gebeten ihre Erreichbarkeit auf alle Medien aufzuteilen, sodass die Summe 100% ergibt
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Tablet-Besitz

Gesamt, Geschlecht, Alter

»,Nutzen Sie aktuell ein oder mehrere Tablet(s)? Wenn ja, wie viele?*

= 2014
1S
[
3
0]
2013 30 1 69
% Frauen 31 2 67
- ]
2
(0] Manner 39 3 59
bis 29 Jahre 31 2 66
30 - 39 Jahre 36 3 61
8 ]
<
40 - 49 Jahre 40 3 57
50 - 59 Jahre __m

|:] = signifikant (p<0,05)

o

—_
o

N
o

B 1 Tablet

w
o
N
o
(6]
o

B2 oder mehr Tablets

(o2}
o

In %, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215, n(40-49)=264, n(50-59)=229

101

20. Juni 2014
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]
o

H |ch nutze kein Tablet

]
o

[(e]
o

—
o
o

mindtake
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Haufigkeit der Nutzung

Gesamt, Geschlecht, Alter

, Wie oft nutzen Sie das Internet am Tablet?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie ein Tablet besitzen.)

- 2014
IS
()]
3
o
2013 65 28 2 5
£ Frauen 44 26 13 17
r ]
(O] Ménner 43 36 13
bis 29 Jahre 38 31 16 15

30 - 39 Jahre 43 31 8 18
s 1
<

40 - 49 Jahre 49 12

50 - 59 Jahre 43 36 13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Taglich ®Mehrmals pro Woche ®Einmal pro Woche M Seltener
In %, n(2014)=374, n(2013)=98, n(Frauen)=166, n(Manner)=208, n(bis 29)=100, n(30-39)=84, n(40-49)=114, n(50-59)=76
20. Juni 2014 Mobile Communication Report 2014 m lndtake
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n _. -  Gesamt

»,Und wo nutzen Sie Ihr Tablet regelméBig?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie ein Tablet besitzen.)

Zu Hause

Unterwegs

Bei der Arbeit

In offentlichen Verkehrsmitteln

Im Café

Im Geschéaft

Im Restaurant

Sonstige

Orte an denen das Tablet genutzt wird (1/3)

92,6

0

In %, Mehrfachantwort, n(2014)=374, n(2013)=311
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" Orte an denen das Tablet genutzt wird (2/3)
_ _. - Gesamt, Geschlecht, Alter

»,Und wo nutzen Sie Ihr Tablet regelméBig?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie ein Tablet besitzen.)

Gesamt Geschlecht Alter
Zu Hause M 87,2 88,0 86,5 84,0 89,3 90,4 84,2
Unterwegs [N ©5.6 30,7 39,4 28,0 31,0 412 42,1
Bei der Arbeit [ 17.6 12,7 21,6 19,0 15,5 20,2 14,5
In 6ffentlichen Verkehrsmitteln - 13,6 13,9 13,5 17,0 4,8 17,5 13,2
Im Café . 9, 10,8 7.7 10,0 6,0 9,6 10,5
Im Geschaft _. 6.7 6,6 67 9,0 3,6 7,0 6.6
Im Restaurant I 4,3 3,6 4,8 7,0 1,2 2,6 6,6
Sonstige F 4,0 3,6 43 3,0 6,0 3,5 3.9

0 20 40 60 80 100 I:] = signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=374, n(Frauen)=166, n(Manner)=208, n(bis 29)=100, n(30-39)=84, n(40-49)=114, n(50-59)=76

104 20. Juni 2014 Mobile Communication Report 2014 m lnd'l:ake

RESEARCH




Orte an denen das Tablet genutzt wird (3/3)

) _. - Sonstiges

»,Und wo nutzen Sie Ihr Tablet regelméBig?*

(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie ein Tablet besitzen.)

Urlaub (7x)

Universitat (3x)

bei Bekannten

bei freunden und verwandten

immer

Uberall, wenn ich es fur notwendig halte

wenn ich freunden fotos zeigen mdéchte

Offene Antworten

105
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Wahrscheinlichkeit fir Tablet-Kauf (1/2)

n _. -  Gesamt

»Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass Sie sich in den ndchsten 6 Monaten ein (neues) Tablet kaufen?*

Sehr wahrscheinlich ‘ ‘ ‘

Top-2-Box (2014): 15,8%

p— Top-2-Box (2013): 13,7%
Eher wahrscheinlich
Unentschlossen
Eher nicht wahrscheinlich
Sehr unwahrscheinlich

48,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

In %, Einfachantwort, n(2014)=1.004
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Wahrscheinlichkeit flr Tablet-Kauf — Top-2-Box (2/2)
_ _. - Gesamt, Geschlecht, Alter

»Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass Sie sich in den ndchsten 6 Monaten ein (neues) Tablet kaufen?*

€
o 4
3
(O]
2013 | 137
£ Fraven NN 136
= 1
2
8 Manner | 8.1
bis 29 Jahre [N 5.2
30-39Jahre |GG 144
8 1
<
40 - 49 Jahre NN (5.2
50 - 59 Jahre F 15,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Top-2-Box
In %, Top-2-Box: ,,.Sehr wahrscheinlich” + ,,Eher wahrscheinlich®, Einfachantwort, n(2014)=1.004, n(2013)=1.002, n(Frauen)=500, n(Manner)=504, n(bis 29)=296, n(30-39)=215,
Nn(40-49)=264, n(50-59)=229 d k .
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Allgemeine Mediennutzung




Nutzung von Tageszeitungen (1/2)

n _. -  Gesamt

,Uber welche der folgenden Formate nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden
Tageszeitungen?“

= |l= L ong 2~

— S L 4

|-

A °
. Online (Uber PC, mobil (Uber . .
Print Laptop) Smartphone, Tablet) nutze ich seltener / nie

Mein Bezirk (z.B. Bezirksblatter, Woche,
Bezirksrundschau, Bezirkszeitung) 51,7 10,8 28 40,2
Kronen Zeitung 42,2 20,8 7,0 41,9
Heute 29,1 7.9 3,6 62,6
Osterreich 25,9 9,1 2,6 65,9
Der Standard 12,3 21,4 9,3 67,2
Kurier 14,8 14,9 5,3 69,2
Kleine Zeitung 15,8 11,9 4,0 74,4
In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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Nutzung von Tageszeitungen (2/2)

n _. -  Gesamt

,Uber welche der folgenden Formate nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden
Tageszeitungen?“

= |l= L ong 2~

— S L 4

|-

A °
. Online (Uber PC, mobil (Uber . .
Print Laptop) Smartphone, Tablet) nutze ich seltener / nie

Die Presse 9,4 14,5 5,2 751
Wirtschaftsblatt 6,7 7,8 3,5 83,7
NO6N 9,8 55 1,2 84,2
Oberosterreichische Nachrichten 7,8 7,0 2,7 85,1
Salzburger Nachrichten 6,9 7,4 2,1 86,4
Tiroler Tageszeitung (TT) 5,5 6,2 25 89,0
Vorarlberger Nachrichten 2,4 4,5 0,9 92,7
In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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Nutzung von Magazinen und Zeitschriften
n _. -  Gesamt

,Uber welche der folgenden Formate nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden Magazine und

Zeitschriften?*

= |l= L ong 2~

— S L 4

|-

A o
. Online (Uber PC, mobil (Uber . .
Print Laptop) Smartphone, Tablet) nutze ich seltener / nie

TV-Media 19,3 6,9 3,7 71,3
News 16,9 111 2,9 71,6
Weekend 19,8 3,1 1,9 75,9
Profil 13,9 6,2 2,3 79,1
Woman 14,2 5.1 1,6 80,8
Servus 10,3 6,1 1,1 83,7
Format 9,7 5,6 1,3 84,7
In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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n _. -  Gesamt

Nutzung von TV-Sendern bzw. Videoportalen (1/2)

,Uber welche der folgenden Formate nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden TV-Sender

bzw. Videoportale?*

> 2
A o
TV On"?;gigz; PC, Sma?t]p?t?gn(g,b%blet) nutze ich seltener / nie

ORF (1, 2 oder 3) 80,9 14,4 5,1 14,2
youtube.com 10,2 65,7 30,4 18,7

Pro7 74,7 4,6 1,7 22,3

Sat1 69,8 3,5 1,3 27,3

RTL 70,1 4.4 1,4 27,5

Puls4 66,4 3,4 1,9 30,7

ATV (1 oder 2) 65,5 53 1,3 31,3

RTL2 62,7 3,3 0,7 34,8

In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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. Gesamt

Nutzung von TV-Sendern bzw. Videoportalen (2/2)

,Uber welche der folgenden Formate nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden TV-Sender

bzw. Videoportale?*

’N ~~
* >
A o
Online (Uber PC, mobil (Uber . .
TV Laptop) Smartphone, Tablet) nutze ich seltener / nie

Vox 62,3 3,3 0,9 35,1
Kabel1 60,4 2,4 1,2 37,0
ServusTV 53,5 49 1,9 43,5
Sixx 38,5 2,1 1,1 59,2
Arte 37,6 3,3 1,3 60,1
TV Uber den Dienst meines Mobilfunkanbieters
(z.B. 3MobileTV) 40 25 41 904
vimeo.com 2,1 6,2 2,4 90,9
In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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n _. -  Gesamt

Nutzung von Radiosendern (1/2)

»Uber welche der folgenden Formate nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden Radiosender?*

N
L ong ~
* >
A o
UKW / Antenne / Online (Uber PC, mobil (Uber nutze ich seltener / nie
Satellit / Kabel Laptop) Smartphone, Tablet)
03 65,3 6,7 5,9 29,7
Krone Hit 45,2 41 4,8 50,0
ORF Lokalradios (z.B. Radio Wien, Radio 34.4 41 3.1 62,1
Burgenland, etc.)
Antenne Radios 25,5 3,1 2,4 71,3
88,6 23,7 29 2,7 72,9
fm4 21,6 3,7 3,2 74,4
In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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Nutzung von Radiosendern (2/2)

n _. -  Gesamt

»Uber welche der folgenden Formate nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden Radiosender?*

~ -
L ong ~
* >
A o
UKW / Antenne / Online (Uber PC, mobil (Uber nutze ich seltener / nie
Satellit / Kabel Laptop) Smartphone, Tablet)

01 17,1 3,6 2,8 80,0
Radio Arabella 14,7 3,1 2,1 81,4
Radio Energy 11,5 2,5 2,6 85,2
Lounge.fm 5,5 2,0 1,3 91,5
Superfly 3,7 2,2 0,8 94,1
Radio Stephansdom 2,7 1,9 0,5 95,1
In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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m _. -  Gesamt

Nutzung von Online-Shops bzw. E-Commerce Plattformen

,Uber welche der folgenden Kanéle nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden Online-Shops,
bzw. E-Commerce Plattformen - unabhédngig davon, ob Sie einen Kauf abschlieBen oder nicht?“

o> '
> o
A o
Online (Uber PC, Laptop) mobil (Ub_?;kig)artphone, nutze ich seltener / nie

Amazon 78,4 25,3 17,0
willhaben.at 55,3 17,6 39,0
ebay 46,4 12,3 50,6
Mediamarkt 22,6 5,6 74,4
Zalando 22,4 5,6 75,1
CONRAD Electronics 21,3 4,2 76,8
Hartlauer 9,1 2,1 89,1
Kurier Onlineshop 3,8 0,8 95,4
0Oe24 Shopping 3,3 0,9 95,9
In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
116 20. Juni 2014 Mobile Communication Report 2014 mlnd-er.k.e

RESEARCH




m _. -  Gesamt

Nutzung von Aktions- und Schnappchen-Portalen

,Uber welche der folgenden Kanéle nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden Aktions- und

Schnéppchen-Portale?*

L o ~
* >
A o
Online (Uber PC, Laptop) mobil (Uber Smartphone, nutze ich seltener / nie
Tablet)

aktionsfinder.at 11,0 5,4 86,1
marktguru.at 5,0 3,9 91,6
wogibtswas.at 5,3 2,9 92,6
meinkauf.at 2,8 2,8 94,6
schnapp.at 2,4 1,3 96,5

In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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n _. -  Gesamt

Nutzung von Sozialen Netzwerken (1/2)

,Uber welche der folgenden Kanéle nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden Sozialen

Netzwerke?*
’N ~
* >
A o
Online (Uber PC, Laptop) mobil (Uber Smartphone, nutze ich seltener / nie
Tablet)
Facebook 64,1 41,4 29,3
WhatsApp 8,9 49,4 44,6
Skype 36,1 12,6 60,1
google 30,0 15,3 63,9
Twitter 9,7 6,9 86,6
Xing 11,7 3,3 86,9
MSN Messenger 7,9 4,8 88,5
In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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Nutzung von Sozialen Netzwerken (2/2)

n _. -  Gesamt

,Uber welche der folgenden Kanéle nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden Sozialen

Netzwerke?*
’N ~
* -~
A o
Online (Uber PC, Laptop) mobil (Uber Smartphone, nutze ich seltener / nie
Tablet)
Viber 1,1 5,5 93,5
Pinterest 3,7 2,8 94,4
LinkedIn 4,0 1,9 94,6
Tumblr. 3,1 2,1 95,6
Kik Messenger 1,4 1,7 97,0
Foursquare 1,0 1,8 97,4
In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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n _. -  Gesamt

Nutzung von Reise-Anbietern (1/2)

,Uber welche der folgenden Kanéle nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden Reise-Anbieter?
- unabhéngig davon, ob Sie dort buchen oder nicht?*

’N ~
* >
A o
Online (Uber PC, Laptop) mobil (Uber Smartphone, nutze ich seltener / nie
Tablet)

OBB 42,5 22,7 48,3

Wiener Linien (Qando) 14,0 12,2 78,7

Austrian 17,1 3.4 81,1

airberlin 15,5 2,4 83,2
Westbahn 13,0 3,5 84,7
Lufthansa 9,4 2,2 89,3
Deutsche Bahn (DB) 5,4 1,5 93,4

In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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n _. -  Gesamt

Nutzung von Reise-Anbietern (2/2)

,Uber welche der folgenden Kanéle nutzen Sie zumindest einmal pro Monat die Angebote der folgenden Reise-Anbieter?
- unabhéngig davon, ob Sie dort buchen oder nicht?*

~ -
’N ~
* >
A o
Online (Uber PC, Laptop) mobil (Ub.?;kﬁ;];a rtphone, nutze ich seltener / nie

Germanwings 4,9 1,2 941
car2go 3,1 2,7 94,9
Swiss 3,0 1,1 95,9
Taxi31300 1,8 2,4 96,0
Taxi40100 1,8 2,3 96,1
mytaxi 0,9 1,9 97,2
Uber (Taxi) 0,9 1,4 97,7
In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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n _. -  Gesamt

Nutzung von Supermarkten bzw. Shops

,Bei welchen der folgenden Shops kaufen Sie zumindest einmal pro Monat ein, bzw. nutzen Sie ein sonstiges
Informationsangebot oder Online-Service?*

' ”N ' ~~
® -~
[ ]
Nutze das Online- Nutze das Online-
Kaufe im Geschéft ein Lese Flugblatter Angebot Uber PC oder | Angebot mobil (Uber | nutze ich seltener / nie

Laptop Smartphone oder Tablet)
Hofer 77,3 41,9 8,3 4,9 13,8
Spar 76,2 37,6 4,8 2,0 15,2
Billa 72,2 41,3 5,3 3,1 18,3
dm 60,8 28,5 3,9 1,9 29,6
Bipa 55,3 33,1 55 2,2 32,8
Merkur 51,7 34,5 4,7 2,2 34,6
Lidl 53,0 31,5 4.4 2,4 36,2
Mediamarkt 36,5 35,6 11,9 3,4 38,1
Saturn 29,6 29,8 7,0 2,0 49,3
Zielpunkt 27,5 20,7 1,8 0,7 61,6
In %, Mehrfachantwort-Matrix, n=1.004
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.- Haufigkeit paralleler Nutzung von TV und Internet

_ _. - Gesamt, Geschlecht, Alter

, Wie oft kommt es vor, dass Sie wéhrend Sie TV sehen auch im Internet surfen?“

L

% Frauen 22 52 27
o
c .
O
3
0] Manner 23 52 25
bis 29 Jahre 27 56 17
30 - 39 Jahre 25 53 22
o |
<
40 - 49 Jahre 22 49 30
50 - 59 Jahre 14 49 36
|:] = signifikant (p<0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hso gut wie immer B gelegentlich  ®so gut wie nie

In %, Einfachantwort, n=1.004
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Genutzte Gerate fur parallele Nutzung von TV und Internet
. " B Gesamt, Geschlecht, Alter

»Und mit welchen Geréten nutzen Sie in so einer Situation das Internet?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie zumindest gelegentlich TV und Internet parallel nutzen.)

Gesamt Geschlecht Alter

Frauen Manner

Laptop 51,9 52,6 51,2 52,0 51,2 50,5 54,1

]

Smartphone / Handy _ 48,1 46,9 49,3 74,8 48,2 34,9 19,9
Tablet - 27,7 24,0 31,4 24,4 29,2 32,3 26,0

Desktop PC - 20,4 17,4 23,2 15,9 22,6 21,5 24,0
Smart-TV I 3,5 1,6 588 4.1 2,4 4,8 2,1
0 20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=746, n(Frauen)=367, n(Manner)=379, n(bis 29)=246, n(30-39)=168, n(40-49)=186, n(50-59)=146
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Tatigkeit wahrend paralleler Nutzung von TV und Internet (1/3)
. " B Gesamt, Geschlecht, Alter

»,Und was machen Sie dann im Internet?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie zumindest gelegentlich TV und Internet parallel nutzen.)

Gesamt Geschlecht Alter
Frauen Manner
E-Mails lesen oder schreiben H 79,8 80,9 78,6 79,7 78,0 78,5 83,6
Hintergrundinfos zur aktuellen
Sendung / zum aktuellen Film - 079 25 1 30,6 30 1 214 30 1 28.8
besorgen (z.B. Filmreviews, ’
Recherche von Fakten, etc.)
Auf der Webseite des TV- . 1.4 11,7 11,1 11,0 10,7 13,4 10,3
Senders surfen ’
Inhalte der aktuellen TV-Sendung
Uber Social Media . 11,0 10,9 11,1 15,4 8,9 10,2 6,8
kommunizieren
Sonstiges - 28,3 29,7 26,9 28,5 33,3 28,5 21,9

o

20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=746, n(Frauen)=367, n(Manner)=379, n(bis 29)=246, n(30-39)=168, n(40-49)=186, n(50-59)=146

126 20. Juni 2014 Mobile Communication Report 2014 | | | lnd-I:O_ke

RESEARCH




. Sonstiges

,Und was machen Sie dann im Internet?“

(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie zumindest gelegentlich TV und Internet parallel nutzen.)

Spielen (24x)
Facebook (23x)

Surfen (17x)

Arbeiten (3x)

online spiele (4x)
shoppen (4x)
informationen einholen (3x)
whatsapp (3x)

alles mogliche (2x)
allgemein surfen (2x)
Chatten, Surfen (2x)
news lesen (2x)
skypen (2x)

social media (2x)
Social Networks (2x)
Umfragen machen (2x)

Ales was ich sonst auch im
Internet mache

alles

alles mdgliche googeln
alles was gerade notwendig ist

Offene Antworten
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allgemeines Internet surfen
amazon
amazon,facebook,spiele
amazon,spiele

an Umfragen teilnehmen,
aktuelle Nachrichten lesen
(Sport, Politik, Wirtschaft, ..)

Andere Inhalte im Internet
Anderes ersurfen

App’s benutzen

Apps spielen, soziale Netzwerke

aufsuchen

auf anderen homepages surfen
bestellen, ersteigern
bestimmte Info Seiten ansehen
chaten

chatten, facebook

chtaroomels besuchen spiele
spielen etc

Dateien herunterladen

des Ofteren planlos surfen

Die Werbungen im Fernsehen mit=

Nachrichten lesen oder Online-

Spiele Uberbriicken
diverse recherchen
diverse Seiten aufrufen
Diverses

diverses suchen, news
Ebanking etc

einfach surfen um sich die Zeit
der Werbung zu vertreiben

einkaufen

einkaufen, informieren, lesen
facebook und co

facebook, instagram, einkaufen
Facebook, Spielen
Facebook, twitter, etc
Facebook, Whats App, SMS
facebook, willhaben, amazon
Facebook, Youtube

fasc

FB,whats up

Fotos bearbeiten,

Ganz andere Inhalte suchen

Mobile Communication Report 2014

Téatigkeit wahrend paralleler Nutzung von TV und Internet (2/3)

Googeln

google, wiki, spiele

Im Internet surfen

In foren abhéngen, Facebook
in Shops surfen

Internet

mindtake
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- Téatigkeit wahrend paralleler Nutzung von TV und Internet (3/3)

= . Sonstiges

,Und was machen Sie dann im Internet?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie zumindest gelegentlich TV und Internet parallel nutzen.)
= Internet surfen, facebook = nicht sendungs-bezogene Inhalte= sonstige Internetseiten besuchen  zusammenhang mit tv-sendung

= ipod apps spielen = nichts was mit dem laufenden TV= sonstiges = surfen, sportwetten
Programm zu tun hat

= Kkeine angabe = Sonstiges Surfen = surffen, facebook
= normal im web surfen- tv |auft . .
= Maps . = Soziale Netzwerke = top eleven spielen
zur berieselung
durchschauen, nach

= Mehere sachen verschiedene Websites

= normales surfen Informationen Googeln ect

= Meistens etwas Unsinniges besuchen
9 = Offtopic durchs Netz surfen = soziale netzwerke nutzen . . .

« messagin = was mir gerade’in den sinn

9ing = online shoppen = soziale netzwerke wie facebook kommt
" Messaging, Streaming = Onlineshopping = Soziale Netzwerke, = Wetten
" mindtake beantworten = Onlinespiele, Social media Hausibungen, Arbeiten =  Wetten abschlieBen
= Nacgrichten, Ebay « Recherchen = Spiele auf facebook « Whats App. SMS
= Nachrichten . = Spiele spielen, Facebook,

= reisen planen whatsaappp, facebook
= Nachrichten in Social Networks - Schulaufgaben, allgemeines = Spiele, Soziale Netzwerke Wikipedia
lesen/verfassen : - : . .
Surfen, Social Media Seiten (auf = spielen oder nachrichten lesen Willhaben

= Nachrichten lesen zb. orf.at oder  jeden Fall nicht tber die . .
= spielen, arbeiten

krone.at Sendung berichten) = willhaben.at...etc
= Nachrichten oder favorite = shoppen, Partnerbdrse " Spielen, Facebook
Websites lesen - Simpsons Spielen, Whatsapp = Spielen, Nachrichten lesen
= Nachrichten schreiben . . = studien beantworten
= skypen und onlinegames spielen
= Nachrichten schreiben und - SMS schreiben, Chatten = surfen allgemein
empfangen .
. Solitar = surfen, einkaufen oder
= Nachrichten, Spiele recherchieren ohne

Offene Antworten
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" Haufigkeit paralleler Nutzung von Radio und Internet

_ _. - Gesamt, Geschlecht, Alter

,, Wie oft kommt es vor, dass Sie wéhrend Sie Radio héren auch im Internet surfen?*

L

2014 19 42 40
% Frauen 18 42 40
<@
c .
O
3
0] Manner 19 42 39
bis 29 Jahre 17 39 44
30 - 39 Jahre 20 39 41
o |
<
40 - 49 Jahre 19 46 35
50 - 59 Jahre 18 44 38
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hso gut wie immer B gelegentlich  ®so gut wie nie

In %, Einfachantwort, n=1.004
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Genutzte Gerate fur parallele Nutzung von Radio und Internet
_ _. - Gesamt, Geschlecht, Alter

»Und mit welchen Geréten nutzen Sie in so einer Situation das Internet?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie zumindest gelegentlich Radio und Internet parallel nutzen.)

Gesamt Geschlecht Alter

Frauen Manner

Laptop 50,0 49,0 51,0 44,8 48,0 52,9 54,2

]

Smartphone / Handy 42,6 42,6 42,5 61,8 48,8 37,8 20,4

Desktop PC - 38,3 35,9 40,6 32,7 40,9 36,0 45,1
Tablet - 23,4 17,4 29,2 17,6 26,8 29,7 19,7

Smart-TV I 2,1 2,3 1,9 3,6 0,8 1,2 2,8

o

20 40 60 80 100 I:] = signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=606, n(Frauen)=298, n(Manner)=308, n(bis 29)=165, n(30-39)=127, n(40-49)=172, n(50-59)=142
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Tatigkeit wahrend paralleler Nutzung von Radio und Internet (1/3)
. " B Gesamt, Geschlecht, Alter

»,Und was machen Sie dann im Internet?*
(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie zumindest gelegentlich Radio und Internet parallel nutzen.)

Gesamt Geschlecht Alter

Frauen Manner

E-Mails lesen oder schreiben H 84,7 86,2 83,1 81,8 84,3 83,7 89,4

__Lied tber Shazaam oder - 17.0 17,4 16,6 30,3 15,0 11,0 10,6
ahnliche Apps identifizieren ’

Hintergrundinfos zum aktuellen
Radioprogramm besorgen (z.B. . 13 10.4 15.9 15.2 118 105 155
Musikreviews, Recherche von ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Fakten, etc.)

Auf der Webseite des Radio- . 9.1 10,4 78 12.7 3.9 7.0 12,0

Senders surfen

Inhalte der aktuellen Radio-
Sendung tiber Social Media I 4,8 5,0 4,5 9,7 2,4 4,1 2,1
kommunizieren

Sonstiges - 25,4 22,1 28,6 24,8 29,9 25,0 22,5

0 20 40 60 80 100 |:| = signifikant (p<0,05)

In %, Mehrfachantwort, n(Gesamt)=606, n(Frauen)=298, n(Manner)=308, n(bis 29)=165, n(30-39)=127, n(40-49)=172, n(50-59)=142
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,Und was machen Sie dann im Internet?“

. Sonstiges

Téatigkeit wahrend paralleler Nutzung von Radio und Internet (2/3)

(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie zumindest gelegentlich Radio und Internet parallel nutzen.)

Internet surfen, facebook
alles (2x)

alles mogliche (2x)

alles mdgliche auch in der arbeit den radio an’

alles mdgliche googeln, soziale Netzwerke
alles sontiges auch wie vorige Frage
alles was notwendig ist

allgemein surfen (2x)

andere Inhalte

andere seiten

Andere Websites besuchen

arbeiten (10x)

Arbeiten am PC erledigen

Arbeiten, Infos lesen, usw.

Auf anderen Seiten surfen

auf verschiedenen Seiten surfen

bei keinem

Belangloses Surfen

Bewege mich auf YouTube herum..

Bérseninformation einholen

Offene Antworten
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Burokram erledigen, Arbeiten,
Recherchen, ...

chatten und bisschen lesen
chatten, spieln

Das Radio ist eigentlich nur die Hintergrund
berieselung

Das Radio ist tagstber im Buro eingeschaltet'

- als Hintergrundmusik .
diverse Seiten aufrufen .
eigenrechere

einfach nur surfen (2x)

einkaufen, informieren, lesen

Facbook, Foren

facebook (12x)

facebook badoo

Facebook, Amazon, diverse Seiten besuchen'

facebook, amazon, willhaben

facebook, instagram, einkaufen '
facebook, online spiele

Facebook, Spielen

facebook, surfen, nachrichten online lesen

Mobile Communication Report 2014

u.a.

Facebook, Whats App, SMS
facebookoderhay day spielen

Foren und Social Media besuchen
ganz normale arbeit informationssuche
generell surfen (2x)

hattrick.org, download-portale

Hoére Radio nebenbei wahrend ich e-mails
schreibe oder arbeite

ich hore kein radio

In Social Networks kommunizieren
Informationen einholen

Informationen lGber meine Hobbys holen
Infos suchen

Internet duchblattern, bzw AppStore
Internetsurfen allgemein

keine angabe

mindtake

RESEARCH




= . Sonstiges

,Und was machen Sie dann im Internet?“

Tatigkeit wahrend paralleler Nutzung von Radio und Internet (3/3)

(Frage wurde nur jenen gestellt, die angaben, dass sie zumindest gelegentlich Radio und Internet parallel nutzen.)

= |ernen fUr Studium
= Mehrere sachen

= Messaging, Streaming

= Motive zum Brandmalen suchen,spielen oder neue Spiele =

runterladen,surfen...
= Nachrichten lesen
= Nachrichten, Ebay
= News lesen
= normal surfen (2x)
= Online Shopping
= online spiele (2x)
= Recherche, Arbeit
= reisen planen
= sa@mtliche Erledigungen
= shoppen, Partnerbdrse
= siveres
= Social Media
= social media, infos Uber zB urlaub suchen
= Social Networks, chatten

= Sonstiges

Offene Antworten
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spiele bzw. recherchen

Spielen (17x)

spielen, whats app, facebook

Surfen (15x)

Surfen / Spielen

surfen allgemein

surfen auf verschiedensten seiten

Surfen, Nachrichten lesen

top eleven spielen

uni

unterschiedlich, doch nichts radiobezogenes
verschiedene Dinge in Suchmaschinen suchen
viel

von wem der titel ist

was ganz anderes

Wetten

Zeitung lesen (2x)
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= Eckdaten der Studie

Die vorliegende Studie wurde im MindTake Online Panel unter Personen durchgefihrt, die zumindest ein Handy bzw. Smartphone nutzen und
basiert auf einer repréasentativen Stichprobe von 1.004 Osterreicherlnnen zwischen 15 und 59 Jahren.

= Nutzung des Mobiltelefons

135

Der GroBteil der Befragten, ndmlich 73% nutzen aktuell ein Handy. Weitere 24% nutzen bereits zwei Handys und ein geringer Teil von 3%
nutzt sogar 3 oder mehr Handys. Wéhrend 78% der Frauen ein Handy nutzen liegt dieser Anteil bei den Ménnern bei 67%. 29% der
Ménner geben an 2 Handys zu haben, bei den Frauen sind es nur 19%.

91% der Befragten geben an, dass ihr Handy ein Privathandy ist. Mit 13% nutzen mehr Manner als Frauen (5%) ein Firmenhandy. Bei den
unter 30-jahrigen ist der Anteil an Firmenhandys mit 3% am niedrigsten, gefolgt von den 50-59-jahrigen mit 10% und den 30-39-jdhrigen
mit 11%. Der gréBte Firmenhandy-Anteil zeigt sich bei den 40-49- jahrigen: 13% der Personen dieser Altersgruppe nutzen ein
Firmenhandy.

92% der Befragten nutzen ein Vertrags- und 8% ein Wertkartenhandy. Unterschiede aufgrund der Soziodemographie lassen sich hier nicht
erkennen.

Die monatliche Handy-Rechnung liegt bei 24% der Befragten zwischen EUR 9,00 und 14,99. Weiters bezahlen je 17% fiur das monatliche
Telefonieren weniger als EUR 9,00 oder zwischen EUR 15,00 und 19,99. 16% bezahlen zwischen EUR 25,00 und 39,99 und 14% zwischen
EUR 20,00 und 24,99.

Unter den Befragten mit Vertragshandy haben 81% ein Daten-Paket im Tarif inkludiert, wobei 30% bis zu 1 GB und 51% mehr als 1 GB
inkludiert haben. Je alter die Befragten sind, umso weniger haben diese ein Daten-Paket im Tarif inkludiert: 92% der unter 30-jédhrigen und
84% der 30-39-jdhrigen haben ein Daten-Paket inkludiert. Bei den 40-49-jahrigen sind es immer noch 78% wohingegen bei den 50-59-
jahrigen der Anteil bei 67 % liegt.

Bei den Personen mit Wertkartenhandy haben 48% kein Daten-Paket aktiviert, 26% haben ein Daten-Paket mit bis zu 1 GB und 18% eines
mit mehr als 1 GB.

Das Handy wird von 58% der Befragten ausschlieB3lich, d.h. zu 95-100% privat genutzt. Weitere 28% nutzen es Uberwiegend privat, d.h.
der Anteil der privaten Nutzung liegt bei 60-94%. 6% der Befragten nutzen ihr Handy zu anndhrend gleichen Teilen privat und beruflich. Bei
7% der Befragten Uberwiegt die berufliche die private Nutzung und 1% nutzt das Handy ausschlieBlich beruflich (d.h. zu 95-100%). Bei
den Frauen liegt der Anteil jener, die das Handy ausschlieB3lich privat nutzen bei 67% wohingegen der Anteil bei den Mannern bei 50%
liegt. 11% der Manner nutzen das Handy Uberwiegend beruflich, bei den Frauen sind es hingegen nur 4%.

Den gréBten Anteil an Personen, die das Handy Uberwiegen bzw. ausschlieBlich beruflich nutzen zeigt mit 11 bzw. 2% die Gruppe der
50-59-jéhrigen, gefolgt von 10% bzw. 1% bei den 40-49-jahrigen. Bei den unter 30-jahrigen nutzen gar nur 3% das Handy Gberwiegend
beruflich.
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Das beliebteste Handy unter den Befragten ist mit 82% unveréndert das Smartphone (mit oder ohne Tastatur). Am starksten vertreten ist
das Smartphone bei Mannern (85%) und den unter 30-jéhrigen (94%), gefolgt von den 30-39-jahrige mit 87%. Das Barrenhandy wird von
12% der Befragten genutzt, wobei dieser Handytyp vor allem bei den 50-59-jéhrigen (22%) beliebt ist.

Die beliebteste Handy-Marke unter den Befragten ist auch in diesem Jahr mit groBem Abstand Samsung: 40% der Befragten besitzen ein
Samsung-Gerét. Apple’s iPhone nutzen 17% der Befragten, wobei der Anteil der iPhone-Nutzer mit dem Alter abnimmt: wéhrend bei den
unter 30-jahrigen bzw. 30-39-jahrigen 21% bzw. 19% der Befragten das iPhone nutzen, sind es bei den 40-49-jahrigen 16% und bei den
50-59-jéhrigen nur noch 10%. In diesen Altersgruppen ist neben Samsung (43% bzw. 36%) vor allem Nokia mit 18% bei den 40-49-
jahrigen bzw. 31% bei den 50-59-jahrigen stark vertreten.

56% der Handys laufen unter Android, 16% unter Apple’s iOS. Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil jener die nicht wissen welches
Betriebssystem auf dem eigenen Handy installiert ist von 25% auf 19% gesunken. Dabei wissen Frauen mit 23% weniger Uber das eigene
Betriebssystem Bescheid als Manner (15%). Auch zeigt sich: je jinger die Personen sind, umso besser wissen diese dariiber Bescheid
welches Betriebssystem auf dem Smartphone bzw. Handy installiert ist: wahrend bei den unter 30-jahrigen nur 5% nicht wissen welches
Betriebssystem auf ihrem Handy installiert ist, sind es bei den 30-39-jahrigen bereits 17%, bei den 40-49-jahrigen 20% und bei den 50-59-
jahrigen gar 38%.

31% der Befragten nutzen bereits Peripheriegerate mit bzw. Uber das Handy, wobei diese Mdglichkeit mehr von Mannern (40%) als von
Frauen (21%) genutzt wird. Auch sinkt mit ansteigendem Alter die Nutzung solcher Peripheriegeréte: Bereits 44% der unter 30-jahrigen
bedienen Geréte Uber das Handy. Bei den 30-39-jahrigen sind es 33%, bei den 40-49-jéhrigen ca. ein Viertel und bei den 50-59-jahrigen
nur noch 18%. Allen voran liegen hier Audio-Geréte, die von 23% der Befragten bereits liber das Handy bedient werden. Bei den Mannern
liegt dieser Anteil bei 32%, bei den Frauen hingegen nur bei 15%. Weitere 10% bedienen Uber das Handy Gerate im Bereich Gesundheit
und Sport.

Mit 33% nutzt der GroBteil der Befragten das aktuelle Handy bereits seit 1 bis 2 Jahren, gefolgt von je 22%, die ihr Handy seit 7 Monaten
bis 1 Jahr oder im letzten halben Jahr angeschafft haben. Nur 9% haben ihr Handy bereits langer als 3 Jahre. 52% der unter 30-jahrigen
haben ein Handy das nicht alter als ein Jahr ist. Dieser Wert sinkt mit zunehmendem Alter: bei den 30-39-jahrigen sind es 46%, bei den
40-49-jahrigen 41% und bei den 50-59-jahrigen nur noch 33%.

In den letzten drei Jahren hat sich mit 44% der GroBteil der Befragten zwei Handys angeschafft bzw. gekauft. 30% haben sich nur ein
Handy gekauft. Es lasst sich feststellen, dass sich in den letzten drei Jahren jingere Personen mehr Handys zugelegt haben als &ltere: Bei
den unter 30-j&hrigen haben sich 23% in den letzten drei Jahren 3 bzw. mehr Handys gekauft. Bei den 50-59-jéhrigen sind es
vergleichsweise nur 10%.

75% der Befragten mit Firmenhandy kdnnen bei der Wahl eines neuen Handys mitentscheiden.
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- SMS ist — sowohl bei Mannern und Frauen — nach wie vor die meistgenutzte Handy-Funktion unter den Befragten. 92% der Befragten
schreiben ,SMS*. 86% machen mit ihrem Handy Fotos bzw. benutzen es als Uhr. Auch verwenden 85% das Handy als Wecker. Der
Kalender wird von 74% der Befragten genutzt und etwa zwei Drittel nutzen das Adressbuch. Weitere oft genutzte Funktionen (Uber 50%)
sind ,,Maps / Karten®, ,,Spiele” und ,,Musik héren®.

Zwischen Mannern und Frauen zeigen sich Unterschiede bei der Nutzung einzelner Handy-Funktionen. Manner nutzen auf ihrem Handy
wesentlich haufiger Maps bzw. Karten (62%; Frauen: 49%). Auch verwenden sie es haufiger zum Musik héren (57 %; Frauen: 45%) und
dazu sich Notizen zu machen (54%; Frauen: 46%). Weiters bezahlen 20% der Manner bereits mit ihrem Handy — bei den Frauen sind es
11%. Auch vorinstallierte Ticket-Apps werden von Mannern mit 14% haufiger verwendet als von Frauen (10%).

Generell zeigt sich auch, dass die Nutzung der Handy-Funktionen mit dem Alter abnimmt. Personen unter 40 Jahren nutzen das Handy
wesentlich intensiver als Personen Uber 40 Jahren. Selbst bei der beliebtesten Handy-Funktion der SMS ist dies zu beobachten: 93% der
unter 30-jahrigen und 97% der 30-39-jéhrigen schreiben bzw. lesen SMS, bei den 40-49-jdhrigen und den 50-59-jéhrigen sind es ca.
90%.

- 24% der Befragten geben an, dass Ihr Handy tber NFC verfuigt. Wahrend im Vorjahr 37% nicht wussten, ob ihr Smartphone NFC-féhig
ist, sind es in diesem Jahr 30%. Bei Frauen ist hierbei der Anteil mit 39% deutlich héher als bei Mannern (20%). 8% der Manner haben
NFC bereits genutzt, bei den Frauen sind es nur 4%. Bei den unter 30-jahrigen haben bereits 9% kontaktlos bezahlt bzw. Daten
Ubertragen, bei den 30-39-jéhrigen sind es 7% und bei den 40-49-jahrigen bzw. 50-59-jahrigen jeweils nur noch 3%.

Nutzung von Internet am Handy

- 77% der Befragten nutzen bereits Internet am Handy. Heavy User sind dabei vor allem Méanner (81%) sowie Personen unter 30 Jahren
(91%). Auch die 30-39-jahrigen sind im mobilen Internet mit 80% stark vertreten. Immerhin 75% der 40-49-jahrigen und 59% der 50-59-
jahrigen surfen mobil.

- Der Anteil an mobilen Internet-Usern ist unter Befragten aus Wien mit 85% am héchsten, gefolgt von Kérnten (84%). In den restlichen
Bundeslandern nutzen bereits jeweils Gber 70% der Befragten Internet am Handy. Einzig in Vorarlberg liegt der Anteil mit 67% leicht
zurick.

- 34% der Befragten geben an, dass sie , kein geeignetes Handy* besitzen, um mobil zu surfen. Dies war auch bereits im Vorjahr mit 33%
der haufigste Grund. Weitere 30% sehen keinen Nutzen darin. Der Anteil derer, die sagen, dass die Bedienung zu umsténdlich sei steigt
von 13% (2013) auf 18% (2014). Noch immer 20% geben an, dass Internet am Handy ,,zu teuer” ist, wobei Manner mit 27% dies eher als
Hindernis ansehen als Frauen (15%). Ein weiterer wichtiger Grund fir Manner ist, dass Internet am Handy ,,zu langsam® ist (18%; Frauen:
6%). Der Wert derer, die sich mit Internet am Handy noch nicht befasst haben féllt von 20% (2013) auf 15% (2014).
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Der groBte Anreiz fur die Befragten zur Nutzung des Internets am Handy wére, dass die Nutzung ginstiger sein musste (29%; 2013:
27%), der Handy-Bildschirm groBer sein misste (28%; 2013: 25%) sowie eine volle Kostenkontrolle (24%; 2013: 26%). Wie auch schon
bei den Griinden warum das Internet am Handy nicht genutzt wird ersichtlich, misste vor allem bei den Ménnern das Internet am Handy
schneller sein (27%; Frauen: 10%). Wahrend im letzten Jahr flr 22% der Befragten noch ein wichtiger Aspekt war, dass sie besser
Bescheid wissen missten, um Internet Gber das Handy zu nutzen, trifft dies in diesem Jahr nur noch auf 14% zu. Je alter die Befragten,
umso mehr sagen, dass sie Internet am Handy (berhaupt nicht niitzen wirden (50-59-jahrige: 30%; unter 30-jahrige: 12%).

10% der Nicht-User geben an, dass sie mobiles Internet in den n&chsten 6 Monaten nutzen wollen. Im Vorjahr lag dieser Wert bei 15%.

Die groBte Gruppe der mobilen Internet-Nutzer sind mit 55% die ,,Digital Immigrants®. Personen dieser Gruppen nutzen das Internet am
Handy zwar regelméaBig, allerdings sehr bewusst und selektiv. Sie betrachten Entwicklungen mit Vorsicht, vor allem was die Themen
Sicherheit und Datenschutz betrifft. Die Digital Immigrants wollen sich vom Internet am Handy nicht abh&ngig machen. 34% der
Befragten geben an, dass sie das Internet am Handy in vollem Umfang ins té&gliche Leben integriert haben, sozusagen mit dem Internet
am Handy ,groBB geworden” sind und sich somit ein Leben ohne Handy kaum vorstellen kénnen. Diese Gruppe wird in weiterer Folge als
»Digital Natives® bezeichnet. Mit 11% die kleinste Gruppe sind die sogenannten ,,Digital Outsiders*”, die das Internet am Handy eher
selten nutzen und der Internetnutzung Uber das Handy eher skeptisch gegentiberstehen. Hinsichtlich Geschlecht unterscheiden sich die
Gruppen nicht wesentlich von einander, dh. in allen Gruppen sind M&nner und Frauen in etwas zu gleichen Teilen vertreten.

Beim Alter lassen sich jedoch klare Unterschiede erkennen: 55% der Digital Natives sind unter 30 Jahre alt, 21% sind zwischen 30 und
39 Jahre. Bei den Digital Outsiders zeigt sich ein umgekehrtes Bild: wahrend hier nur 15% unter 30 Jahre alt sind, sind 34% zwischen 50
und 59 Jahre alt. Die Digital Immigrants hingegen sind in allen Altersgruppen vertreten.

13% der Befragten nutzen das Internet am Handy seit max. einem Jahr, 26% bereits seit 1-2 Jahren, 28% seit 2-3 Jahren. 15% der
Befragten surfen bereits seit 3-4 Jahren mit dem Handy und 19% bereits seit mehr als 4 Jahren.

Ménner nutzen das Internet am Handy bereits l&dnger als Frauen: wahrend 67% der Manner bereits seit mehr als 2 Jahren mobil surfen,
sind es bei den Frauen nur 56%.

Auch beim Alter lassen sich Unterschiede erkennen: so verwenden 70% der unter 30-jahrigen bereits seit mehr als 2 Jahren das Internet,
bei den 30-39-jéhrigen sind es 67 %, bei den 40-49-jéhrigen 54% und bei den 50-59-jahrigen nur noch 50%. In dieser Altersgruppe ist
auch der Anteil der Personen, die sich im letzten Jahr fUr das Internet am Handy entschieden haben mit 18% am gréBten.

Digital Natives sind erwartungsgeman bereits langer mit dem Internet am Handy vertraut: 30% nutzen es bereits seit 2-3 Jahren, 19% seit
3-4 Jahren und 30% schon langer als 4 Jahre. Bei den Digital Outsiders haben sich 46% der Befragten innerhalb des letzten Jahres flr
Internet am Handy entschieden.
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75% der mobile Internet-Nutzer, nutzen es ,taglich“, weitere 16% ,mehrmals pro Woche®. Manner und Frauen nutzen das Internet am
Handy gleichermaBen: 74% der Frauen und 75% der Manner surfen taglich am Handy. Unter 30-jahrige nutzen das Internet am Handy
besonders haufig: 87% in dieser Altersgruppe surfen téglich. Bei den 30-39-jghrigen sind es noch 78%, bei den 40-49-jahrigen 68% und
bei den 50-59-jahrigen nur noch 53%.

Bei den Digital Natives nutzen 97 % téglich das Internet, bei den Digital Immigrants sind es noch 72% aber nur 21% der Digital Outsiders
nutzen das Internet am Handy téglich.

Am haufigsten mit 86% wird das Internet am Handy von Befragten ,unterwegs” genutzt, gefolgt von ,zu

Hause® (79%). 49% surfen mit dem Handy in der Arbeit und 47% in 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Das Internet am Handy in &ffentlichen
Verkehrsmitteln sowie in der Arbeit wird dabei mehr von Méannern (51 bzw. 56%) genutzt als von Frauen (43 bzw. 42%). Allerdings nutzen
Frauen mit 83% das mobile Internet hdufiger zu Hause als Méanner (76%). Hinsichtlich des Alters lasst sich sagen, dass die
Internetnutzung generell mit steigendem Alter abnimmt. So surfen beispielsweise 60% der unter 30-jdhrigen in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln mit dem Handy, wéhrend unter den 30-39-jahrigen dieser Anteil nur noch bei 47 %, bei den 40-49-jahrige bei 40% und
bei den 50-59-jahrigen bei 33% liegt.

Ein ahnliches Bild zeigt sich erwartungsgemaB bei den Nutzergruppen, wobei auch hier die Digital Natives das Internet starker nutzen als
die Digital Immigrants und diese wiederum stérker als die Digital Outsiders.

Der Anteil jener Personen, die das Internet am Handy in den &ffentlichen Verkehrsmittel nutzen ist mit 61% unter den Wienern am
groBten, gefolgt von den Oberdsterreichern mit 52%.

Mobile Internetnutzer nutzen, wie auch schon im letzten Jahr, vor allem Suchmaschinen, um zu einer gewilinschten Website zu gelangen —
47% der Befragten reihen diese Moglichkeit auf Rang 1, gefolgt von der direkten Eingabe der Internetadresse (20%), sowie mittels App
(18%). Bezlglich des Geschlechts zeigt sich, dass Frauen haufiger mittels App (22%; Manner: 14%) auf Webseiten zugreifen und Manner
dies haufiger (14%) Uber Lesezeichen tun als Frauen (5%).

Mobile Internet-Nutzer sind nach wie vor mit den langen Ladezeiten (47 %) unzufrieden, wobei Frauen mit 53% unzufriedener sind als
Manner (42%). Altere Personen sind vor allem wegen eines zu kleinen Bildschirms unzufrieden: 56% der 50-59-jéhrigen und 46% der
40-49-jahrigen geben dies an. Bei den 30-39-jahrigen sind es nur 34% und bei den unter 30-jahrigen 24%.

Weiters stort die Befragten, die Tatsache, dass Internetseiten nicht fiir das Handy optimiert sind (43%). Hinsichtlich der Nutzertypen zeigt
sich, dass Digital Natives (53%) wesentlich unzufriedener mit den hohen Roaming Kosten im Ausland sind und Digital Outsiders eher
Probleme mit einem zu kleinen Bildschirm (62%) und einer umstandlichen Bedienung haben (38%) bzw. generell die Kosten fir Internet
am Handy fir zu hoch halten (29%).

Vollkommen zufrieden mit dem Internetsurfen am Handy sind 13% der Befragten.
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Nutzung von Apps

91% der Smartphone-Nutzer haben bereits einmal Apps aus dem App-Store flr ihr Handy heruntergeladen, wobei dies auf mehr Manner
(94%) als auf Frauen (88%) zutrifft. Die Nutzung von App-Stores nimmt mit dem Alter ab: 94% bzw. 93% der unter 30-jahrigen bzw. 30-39-
jahrigen haben bereits Apps aus dem App-Store heruntergeladen. Bei den 40-49-jahrigen sind es 90% und bei den 50-59-jahrigen 86%.
Am héchsten ist der Anteil der App-Store-Nutzer unter den Digital Natives: 95% haben sich bereits eine App aus dem App-Store
heruntergeladen, gefolgt von 93% der Digital Immigrants. Bei den Digital Outsiders haben 68% bereits einmal Apps aus dem App-Store
heruntergeladen.

71% der Befragten, die ein Firmenhandy nutzen, ist es erlaubt auch auf dem Firmenhandy Apps zu installieren.

38% der Smartphone-Nutzer haben mehr als 20 Apps auf Ihrem Smartphone installiert. Mit 44% haben mehr Méanner als Frauen (30%)
mehr als 20 Apps installiert. Bei den Digital Natives liegt dieser Anteil sogar bei 52%. Wéhrend nur 10% der Digital Natives 1-5 Apps
installiert haben sind es bei den Digital Immigrants 20% und bei den Digital Outsiders sogar 31%.

Mit 62% hat der GroBteil der Befragten, die Apps auf lhrem Smartphone installieren, keine kostenpflichtige App installiert. Digital Natives
haben mit 47% den hdchsten Anteil an kostenpflichtiger Apps am Smartphone installiert. 27% davon haben 1 bis 5, weitere 8% 6 bis 10,
7% 11 bis 20 und immerhin noch 5% mehr als 20 kostenpflichtige Apps installiert. In der Gruppe der Digital Outsiders haben 76%
Uberhaupt keine und 24% 1 bis 5 kostenpflichte Apps installiert.

45% der Befragten geben an, dass sie in den letzten 30 Tagen 1-5 Apps aktiv genutzt haben, 27% haben 6-10, weitere 16% 11-20 und 9%
haben mehr als 20 Apps genutzt. Manner haben in den letzten 30 Tagen mehr Apps genutzt als Frauen: 30% der Manner haben mehr als
10 Apps genutzt, wobei es bei den Frauen nur 20% waren. Bei den Digital Natives sind es 38%, die in den letzten 30 Tagen mehr als 10
Apps aktiv genutzt haben, bei den Digital Immigrants immerhin noch 21% und bei den Digital Outsiders hat keiner der Befragten mehr als
10 Apps genutzt.

14% der Befragten besuchen den App-Store mehrmals pro Woche, 18% zumindest einmal pro Woche und 21% mehrmals pro Monat.
Haufige Besucher des App-Stores sind zudem die unter 30-jahrigen sowie die Digital Natives: 17% bzw. 23% besuchen den App-Store
mehrmals pro Woche und weitere 22% bzw. 24% zumindest einmal pro Woche.

Der héchste Anteil an Personen, die den App-Store seltener bis nie besuchen liegt mit 31% bei den 50-59-jahrigen sowie mit 65% bei den
Digital Outsiders.

Nur ein kleiner Anteil von 8% der Personen, die bereits einmal eine App aus dem App-Store heruntergeladen haben, achten bei der
Installation nicht darauf, auf welche Funktionen die App Zugriff haben wird. 56% achten immer darauf und 36% ab und zu. 61% der
Personen zwischen 40 und 49 Jahren und 62% der 50-59-jahrigen achten bei der Installation immer darauf, welche Zugriffsrechte damit
verbunden sind. Bei den unter 30-jahrigen und 30-39-jdhrigen sind es hingegen nur 50% bzw. 54%. Der Anteil jener Personen, die bei der
Installation einer App zumindest ab und zu auf die Zugriffsrechte achten ist bei den Digital Immigrants mit 94% am gréBten, gefolgt von
89% bei den Digital Natives und 86% der Digital Outsiders.
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- 75% jener Befragten, die bei der Installation einer App darauf achten, auf welche Funktionen die App Zugriff haben wird, haben aufgrund
der Zugriffsrechte bereits eine App nicht installiert. Bei den Digital Immigrants sowie den Digital Outsiders haben bereits 80% eine App
aufgrund der Zugriffsrechte nicht installiert. Bei den Digital Natives sind es hingegen nur 67%.

= Mobile Werbung

- 84% der mobilen Internetnutzer empfinden Werbung am Handy als lastig. 30% meinen, dass Werbung dazu verleitet Waren zu kaufen, die
man gar nicht braucht. Im Vergleich dazu empfinden nur 9% Werbung als unterhaltsam.

- Den Befragten wurden verschiedene mobile Werbeformate in der Befragung vorgelegt und gefragt, ob sie diese bereits einmal gesehen
haben. Jenes Werbeformat, das unter den Befragten das bekannteste ist, ist das ,,.StandardAD“: 67% haben dieses Werbeformat bereits
einmal gesehen. Weiters geben 50% der Befragten an, dass ihnen das Werbeformat ,,Medium Rectangle® bekannt ist, gefolgt vom
sInterstitial” (48%), ,,ExpandableXLAD“ und ,,PreRoll“ (je 40%). Um wenigsten bekannt ist das ,,CubeAd”: nur 9% geben an, dass ihnen das
Werbeformat bereits einmal aufgefallen ist.

Uber alle Werbeformate hinweg lasst sich sagen, dass unter Mannern die Werbeformate bekannter sind als unter Frauen. Auch zeigt sich,
dass je junger die Befragten, umso hdher die Bekanntheit der Werbeformate. Auch bei den Nutzergruppen lassen sich deutliche
Unterschiede erkennen: unter Digital Natives sind die Werbeformate bekannter als unter den Digital Immigrants, bei denen jedoch der
Anteil wiederum hdher liegt als bei den Digital Outsiders.

- Jenes Werbeformat, das den Befragten unter allen sechs am besten geféllt, ist das ,,StandardAD": 62% haben dieses Werbeformat auf
Rang 1 gewahlt. Weit dahinter liegt mit 13% das ,,ExpandableXLAd", gefolgt vom Interstitial (9%).

- Jenes Werbeformat, das die Befragten unter allen sechs am stérendsten empfinden, ist das ,,PreRoll“: 40% der Befragten haben dieses
Werbeformat auf den 1. Rang gereiht. 38% geben dabei an, dass bei diesem Werbeformat am meisten stért, dass die Werbung den Inhalt
der aufgerufenen Seite verdeckt und weitere 35% stért am meisten, dass man die Werbung nur schwer wegklicken kann.

Das ,,PreRoll“ wird jedoch nicht von allen Altersgruppen als das stérendste empfunden: wahrend 47% der unter 30-jahrigen, 43% der
30-39-jéhrigen und 41% der 40-49-jahrigen diese Werbeformat auf Rang 1 wahlen, sind es bei den 50-59-jahrigen nur 22%. Diese Gruppe
wéhlt das , Interstiatial“ mit 29% auf Rang 1, das unter allen Befragten mit 19% auf Platz zwei liegt. Beim ,Interstiatial“ stéren ebenso wie
beim PreRoll, dass die Werbung den Inhalte der Seite verdeckt (49%) und es sich schwer wegklicken lasst (21%). Auf Platz drei der
stérendsten Werbeformate liegt das ,,ExpandableXLAd"“, das von 14% auf Rang 1 gewahlt wurde. Anders als beim PreRoll und Interstiatial,
stort bei diesem Werbeformat am meisten, dass man die Werbung nur schwer wegklicken kann (37%). Aber auch die Tatsache, dass das
Werbeformat den Inhalt der Seite verdeckt ist fir 29% der Befragten ein Stdrfaktor.

141 20. Juni 2014 Mobile Communication Report 2014 | | I ]_l"ld'lfg_k_e

RESEARCH




.,
. m_ Zusammenfassung (8/11)

- Mobile Marketing wird von den mobilen Internetnutzern durchwegs wahrgenommen bzw. ist diesen bekannt. Mobile Tagging / QR-Codes
wurde bereits von 28% und damit am haufigsten genutzt, gefolgt von Gewinnspielteilnahme per SMS (21%) und den Erhalt von
Gutscheinen per SMS oder App (18%).

Mobile Couponing kénnen sich 24% der Befragten vorstellen zu nutzen, Mobile Tagging / QR-Codes 20%.

- 29% der mobilen Internetnutzer klicken beim Internet surfen auf dem Handy ,,oft“ bzw. ,manchmal® auf einen Banner, wobei Digital Natives
mit 34% dies haufiger tun als Digital Immigrants (28%) oder Digital Outsiders mit 23%.

- Obwonhl der Wert im Vergleich zum Vorjahr stark gesunken ist, ist ,Neugierde” mit 39% (2013: 49%) nach wie vor der am haufigsten
genannte Grund, um auf einen Banner zu klicken, gefolgt von ,,glinstigen Produktangeboten® mit 36%. ,,Kostenlose Produktproben” sind
fur 40% der Frauen aber nur fir 29% der Manner ein Anreiz, um auf Banner zu klicken. Jingere klicken eher aus ,Langeweile® auf Banner:
hier liegt der Anteil bei den unter 30-jahrigen bei 29%, bei den 50-59-jahrigen hingegen nur bei 18%. Die Digital Natives zeigen sich mit
34% durch die Méglichkeit einen Preis zu gewinnen motiviert, um auf einen Banner zu klicken. Bei den Digital Immigrants bzw. den Digital
Outsiders liegt dieser Wert bei 21% bzw. 26%.

- Die Befragten wurden gebeten sich in die Rolle eines Marketingleiters zu versetzen und anzugeben wie Werbung auf die angefiihrten
Medien verteilt werden musste, um die Befragten am besten zu erreichen. Dabei ergibt sich aus Sicht der Befragten folgende Verteilung:
25% der Werbung sollte im TV erfolgen, 21% Uber ,Internet (Desktop PC bzw. Laptop)“, gefolgt von ,,Print” (17%), ,Radio” (14%), Uber
»Plakate” (13%) und ,mobil“, d.h. Gber Handy bzw. Tablet (9%).

= Tablets

- 35% der Befragten nutzen bereits zumindest ein Tablet. Der Anteil der Personen, die mehr als ein Tablet nutzen, ist mit 2% sehr gering.
Zwischen Mannern und Frauen I&sst sich ein Unterschied erkennen: unter Ma&nnern nutzen bereits 39% zumindest ein Tablet, bei den
Frauen sind es 31%. Tablets sind quer durch alle Altersgruppen beliebt: 31% der unter 30-jahrigen, 36% der 30-39-jahrigen und 40% der
40-49-jahrigen geben an zumindest ein Tablet zu nutzen. Bei den 50-59-jéhrigen sind es 32%.

- 44% der Befragten nutzen das Internet am Tablet téglich. Weitere 31% nutzen es mehrmals pro Woche.

- Das Tablet wird am h&ufigsten zu Hause genutzt: 87% nutzen das Tablet in den eigenen vier Wanden. Mit 36% nutzen es im Vergleich zum
Vorjahr (49%) etwas weniger auch unterwegs. Nur 18% nutzen es auch bei der Arbeit, wobei dies 22% der Ménner tun und nur 13% der
Frauen.

- Die Wahrscheinlichkeit unter den Befragten, sich in naher Zukunft ein Tablet zu kaufen, ist im Vergleich um Vorjahr von 14% auf 16%
minimal gestiegen. Hinsichtlich der Soziodemographie zeigen sich hier keine wesentlichen Unterschiede.
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Allgemeine Mediennutzung

Nutzung von Tageszeitungen

52% der Befragten lesen zumindest einmal pro Monat die Print-Ausgabe von ,Mein Bezirk“, 42% die ,Kronen Zeitung“ und 29% ,Heute".
Je 21% der Befragten nutzen das Online-Angebot von ,Der Standard“ und ,,Kronen Zeitung®, 15% besuchen den ,Kurier” zumindest
einmal pro Monat online. Uber das Smartphone oder Tablet werden Tageszeitung vergleichsweise weniger genutzt: hier liegt mit 9% ,Der
Standard” voran, gefolgt von ,Krone“ (7%) und ,,Kurier” (5%).

Nutzung von Magazinen und Zeitschriften

20% der Befragten lesen zumindest einmal pro Monat die Print-Ausgabe von ,Weekend®, 19% lesen , TV-Media®“ und 17% ,,News". Unter
den angefiihrten Magazinen und Zeitschriften wird das Online-Angebot von ,News" am haufigsten genutzt: 11% besuchen die Website
zumindest einmal pro Monat, gefolgt von TV-Media (7%) und Profil (6%). Ahnlich wie bei den Tageszeitungen wird auch bei Magazine und
Zeitschriften das Angebot vergleichsweise wenig Uber Smartphone oder Tablet genutzt. Das Angebot von , TV-Media“ wird von 4% der
Befragten mobil genutzt.

Nutzung von TV-Sendern bzw. Videoportalen

Der am haufigsten genutzte Fernsehsender ist ORF (1,2 oder 3): 81% nutzen zumindest einmal pro Monat Angebot des ORF, gefolgt von
Pro7 (75%) und RTL (70%). Das Online-Portal youtube.com wird von 66% genutzt und liegt bei den Online-Angeboten klar auf Platz 1. Das
Online-Angebot von ORF nutzen 14% der Befragten. Auch bei der mobile Nutzung liegt youtube.com klar vorne: 30% besuchen
youtube.com mit ihrem Smartphone oder Tablet, 5% nutzen das Angebot des ORF mobil.

Nutzung von Radio-Sendern

65% der Befragten héren zumindest einmal pro Monat O3 Uber Radio, 45% héren Krone Hit und 34% ORF Lokalradios. Die Online-
Angebote von Radiosendern werden vergleichsweise wenig genutzt: 7% nutzen die Angebot von O3 liber PC oder Laptop und 6% Uber
Smartphone oder Tablet.

Nutzung von Online-Shops bzw. E-Commerce Plattformen
Der am haufigsten genutzte Online-Shop ist Amazon: 78% nutzen diesen Uber PC oder Laptop und 25% Uber Smartphone oder Tablet. Auf
Platz zwei und drei folgen willhaben.at (55% bzw. 18%) und ebay (46% bzw. 12%).

Nutzung von Aktions- und Schnappchen-Portalen

Aktions- und Schné&ppchen-Portale werden generell von den Befragten wenig genutzt. Das am haufigsten genutzte Portal ist
aktionsfinder.at: 11% besuchen dieses Uber PC oder Laptop und 5% Uber Smartphone oder Tablet.

Nutzung von Sozialen Netzwerken

Facebook wird von 64% der Befragten zumindest einmal pro Monat Uber PC oder Laptop genutzt. Skype nutzen 36% der Befragten und
Google 30%. WhatsApp ist jenes ,Soziale Netzwerk® das am haufigsten Gber Smartphone oder Tablet genutzt wird: 49% nutzen es
zumindest einmal pro Monat, gefolgt von Facebook (41%) und Google (15%).
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Nutzung von Reise-Anbietern

Unter allen angefiihrten Reise-Anbietern wird die OBB am haufigsten genutzt: 43% der Befragten nutzen das Angebot tiber PC oder
Laptop und 23% Uber Smartphone oder Tablet. Weitere beliebte Online-Angebote Uiber PC oder Laptop sind jene von Austrian (17%),
airberlin (16%) und den Wiener Linien (14%), die auch von 12% mobil genutzt werden.

Nutzung von Supermérkten bzw. Shops

Hofer (77%), Spar (76%) und Billa (72%) sind jene Supermérkte in denen die Befragten am haufigsten einkaufen. Auch werden die
Flugblatter von diesen drei Supermérkten am haufigsten gelesen: 42% der Befragten geben an zumindest einmal pro Monat ein Flugblatt
von Hofer zu lesen, gefolgt von Billa (41%) und Spar (38%). Online Gber PC oder Laptop wird am haufigsten das Angebot von Mediamarkt
genutzt: 12% nutzen das Online-Service zumindest einmal pro Monat. Uber Smartphone oder Tablet werden die Angebote noch wenig
genutzt: allen voran liegt hier Hofer mit 5%.

= Parallele Mediennutzung

144

22% der Befragten surfen ,so gut wie immer” im Internet wéhrend sie fernsehen. Etwa die Halfte der Befragten macht dies ,,gelegentlich®
und ca. ein Viertel surft ,so gut wie nie“ wahrend dem Fernsehen im Internet. Die unter 30-jdhrigen nutzen am haufigsten TV und Internet
parallel: 83% surfen zumindest gelegentlich vor dem Fernseher, gefolgt von den 30-39-jahrigen mit 78%, den 40-49-jahrigen mit 71% und
den 50-59-jdhrigen mit 63%.

In solchen Situation verwendet mit 52% der GroBteil der parallelen Nutzer den Laptop zum Surfen, dicht gefolgt von ,,Smartphone /
Handy* (48%). Das Tablet nutzen immerhin 28% und den Desktop PC 20%. Bei 4% kommt ein Smart-TV zum Einsatz. Das Tablet wird von
Ménnern (31%) haufiger verwendet als von Frauen (24%), ebenso wie der Desktop PC (Méanner: 23%; Frauen: 17%) und der Smart-TV
(Manner: 5%; Frauen: 2%). Jingere verwenden dabei deutlich 6fter ein Smartphone bzw. ein Handy: etwa drei Viertel der unter 30-jéhrigen
surfen wahrend dem Fernsehen mit einem Smartphone oder Handy. Bei den 50-59-jéhrigen sind es vergleichsweise nur 20%.

Die Haupttétigkeit unter den Befragten, die parallel fernsehen und im Internet surfen, ist mit 80% ,,E-Mails lesen oder schreiben®. Deutlich
dahinter, mit 28%, folgt ,Hintergrundinfos zur aktuellen Sendung / zum aktuellen Film besorgen®. 11% surfen auf der Webseite des TV-
Senders und weitere 11% ,kommunizieren Inhalte der aktuellen TV-Sendung Uber Social Media“. Hier zeigt sich auch ein deutlicher
Unterschied hinsichtlich des Alters: 15% der unter 30-jahrigen unterhalten sich Uber die aktuelle Sendung via Social Media, bei den 30-39-
jahrigen liegt dieser Anteil bei 9%, bei den 40-49-jahrigen bei 10% und bei den 50-59-jéhrigen nur noch bei 7%.
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- Gefragt, wie haufig wahrend des Radio Horens auch im Internet gesurft wird, geben 19% der Befragten an, das ,,so gut wie immer* zu tun.
42% surfen ,,gelegentlich® im Internet wéhrend sie Radio héren und 40% tun dies ,,s0 gut wie nie“.

- Ahnlich wie bei der parallelen Nutzung von TV und Internet kommt auch in dieser Situation mit 50% zumeist der Laptop zum Einsatz.
Danach folgen das Smartphone bzw. Handy (43%), der Desktop PC (38%), das Tablet (23%) und der Smart-TV (2%).

- Wiederum ist ,,E-Mails lesen oder schreiben“ mit 85% die haufigste Téatigkeit wahrend der parallelen Nutzung von Radio und Internet. Weit
dahinter folgen mit 17% ,,Lied liber Shazaam oder &hnliche Apps identifizieren“, ,Hintergrundinfos zum aktuellen Radioprogramm
besorgen“ mit 13%, ,,auf der Webseite des Radiosenders surfen“ mit 9% und ,,Inhalte der aktuellen Radiosendung tber Social Media
kommunizieren“ mit 5%. Dabei zeigt sich, dass 16% der Manner sich Hintergrundinfos des aktuellen Radioprogramms besorgen aber nur
10% der Frauen. Jingere parallele Nutzer von Radio und Internet identifizieren deutlich 6fter Lieder Uber Shazaam oder ahnliche Apps:
30% der unter 30-jahrigen nutzen diese Mdglichkeit aber nur 15% der 30-39-jahrigen und 11% der 40-49 bzw. der 50-59-jahrigen.
AuBerdem ist die Gruppe der unter 30-jahrigen mit 10% auch &fter im Social Media unterwegs, um Uber die aktuelle Radiosendung zu
kommunizieren. In der Gruppe der 30-39-jahrigen sind es nur 2%, bei den 40-49-jahrigen 4% und bei den 50-59-jahrigen wiederum 2%.
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